BORRADOR - pendiente de revision por abogado colegiado. Sin efectos contractuales: este ejemplar solo se puede
aceptar o firmar como prueba (desarrollo o prueba interna de Konomic).

AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL ACCESO A DEHU MEDIANTE LEMA E
INSTRUCCIONES SOBRE NOTIFICACIONES

Documento 04 - Codigo AUT_TITULAR - Version 0.1 - Instancia modelo - Titular: [PENDIENTE: TITULAR_NIF] - Canal:
[PENDIENTE: CANAL]

Informacion previa a la firma

- Qué firma. Este documento autoriza a KONOMIC DIGITAL SL a consultar en DEHU, a través del servicio LEMA, los
envios de los que usted es titular. También fija quién puede ordenar la apertura de sus notificaciones. Abrir una
notificacion tiene efectos juridicos (clausulas 6 y 7).
- Como se firma.
1. Revise el texto y los Anexos | a V. Si alglin dato es incorrecto, pulse «Volver y corregir» y el Cabinet generara
una nueva instancia.
2. Antes de iniciar la firma, el Cabinet le permite descargar en PDF este documento y, en su caso, los textos del
documento 03 que se le entregan con él (LSS, art. 27.4).
3. Firme con su certificado electronico (el de representante, si es persona juridica) mediante AutoFirma.
4. Konomic valida la firma y la acepta con su propia firma o sello.
5. Recibira el documento firmado por correo electrénico. Ademas, quedara disponible en el Cabinet.
- Archivo. Konomic conserva el documento firmado y usted puede descargarlo en todo momento desde el Cabinet
(cldusula 20.5).
- Idioma. Espafiol.
- Clausulas destacadas. Lea con especial atencion las clausulas 6 (apertura solo por instruccion), 7 (efectos
juridicos), 9 (compromisos que siguen siendo suyos) y 16 (responsabilidad).

Resumen de condiciones esenciales

Este resumen forma parte del documento. Si hay contradiccién, prevalece la clausula citada, salvo que el resumen sea
mas favorable para el Titular.

1. Qué autoriza. Konomic consultara en DEHU, mediante LEMA y con su propio certificado, los Envios de los que
usted es titular; le avisara en el Cabinet y por correo electrénico, y custodiara los documentos (clausulas 2 y 4).
2. Notificaciones. Konomic solo abrird una Notificacién cuando lo ordene en el Cabinet una persona a la que usted
haya dado el rol «<Puede ordenar apertura», con una orden para cada Notificacién. Abrirla equivale a que usted la
reciba: la notificacion queda practicada, empiezan a correr los plazos y la apertura no se puede deshacer. Esta funcion
solo esta disponible desde que Konomic le comunique que la ha habilitado; hasta entonces, usted abre sus
Notificaciones directamente en DEHU. Las Comunicaciones solo se abren automaticamente si usted elige «Si» en el
Anexo | (clausulas 4.1.b, 6y 7).
3. Si nadie da la orden. Si nadie la abre en diez dias naturales desde la puesta a disposicion, la Notificacion puede
entenderse rechazada y el procedimiento continGia. Esa decision y ese riesgo son suyos. Konomic solo responde, con
los limites del Anexo V, si incumple sus propias obligaciones, en particular si no publica en el Cabinet un Envio
localizado por el Servicio o sus Avisos de plazo (clausulas 6.6 y 16).
4. Su acceso propio. Usted debe conservar su acceso directo a DEHU y a las sedes y sus propios avisos, y utilizarlos
cuando el Servicio no esté disponible o Konomic se lo indique (clausula 9).
5. Responsabilidad. La responsabilidad de Konomic tiene los limites y exclusiones de la clausula 16 y del Anexo V,
salvo dolo o culpa grave. Konomic no responde de la indisponibilidad de DEHU o de LEMA ni del contenido de los
Envios, y no presta asesoramiento (clausulas 5y 16).
6. Revocacién. Puede revocar esta autorizacion en cualquier momento, sin coste, desde el Cabinet o por escrito;
Konomic deja de consultar su NIF. Debe ademas retirar el certificado de Konomic de su Declaracion Responsable en
DEHU (clausula 14).
7. Sus datos. Konomic trata el contenido de los Envios solo por cuenta de usted, en la Unién Europea, y no lo usa
para fines propios (clausula 11).

[ ] He leido este resumen, las clausulas destacadas 6, 7, 9y 16 y el Anexo V. (Casilla no marcada de antemano. Sin

marcarla, el Cabinet no permite firmar.)

INTERVIENEN
De una parte, EL TITULAR:
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(en adelante, «el Titular»).
De otra parte, KONOMIC:

KONOMIC DIGITAL SL, con NIF B22884688 y domicilio en Calle Santo Domingo 1, 38003 Santa Cruz de Tenerife,
Espanfia, inscrita en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, Hoja TF-75427, [PENDIENTE:
TOMO_FOLIO_INSCRIPCION]. La representa D. Nikita Lukasoks, con NIE Y0867087R, en calidad de [PENDIENTE:
CARGO_FIRMANTE_KONOMIC] (en adelante, «<cKonomic»).

Las partes se reconocen capacidad suficiente para otorgar este documento y

EXPONEN

I. Konomic presta el servicio Konomic DEHU (el «Servicio»). El Servicio consulta de forma automatizada los envios que
las Administraciones ponen a disposicién del Titular en DEHU y los gestiona: avisos, control de plazos estimados,
custodia de documentos y evidencias, y apertura controlada. Funciona mediante el servicio web LEMA para Grandes
Destinatarios. Konomic opera en LEMA como Gran Destinatario autorizado mediante su certificado, que cada Titular
designa en su propia DR en modalidad agrupador de NIF (Especificaciéon LEMA v4.1, apartado 2.4 y Anexo Il, caso 2).

Konomic no es una Administracion puablica, no gestiona DEHU, no actla por cuenta de la Secretaria General de
Administracion Digital (SGAD) ni de la Agencia Estatal de Administracion Digital (AEAD) y no presta asesoramiento
juridico, fiscal, contable ni laboral (documento 06).

Il. La «Especificacion del servicio web para Grandes Destinatarios (LEMA)», version 4.1, permite a un Gran Destinatario
autenticarse con un certificado de un NIF distinto del suyo y acceder «como autorizado» a los envios de ese otro NIF
(apartado 2.4 y Anexo I, caso 2). Para ello se requieren dos condiciones:

- que el titular de ese NIF haya firmado en DEHU una Declaracion Responsable que designe dicho certificado;
- que el acceso se limite a los envios en los que ese NIF conste como titular. Segun el apartado 2.4, el Gran
Destinatario «no podra[n] operar en aquellos envios que estén en calidad de destinatario».
Ill. La natificacién electrénica se entiende practicada en el momento en que se accede a su contenido (Ley 39/2015, art.
43.2). Ademas:

- Si la notificacion electrénica es obligatoria o la eligio el interesado, se entiende rechazada cuando pasan diez dias
naturales desde la puesta a disposicion sin que nadie acceda a su contenido (art. 43.2).
- En ese caso se da por efectuado el tramite y el procedimiento sigue (Ley 39/2015, art. 41.5; RD 203/2021, art. 44.5).
- La comparecencia a través de DEHU tiene plenos efectos juridicos aunque el interesado no esté obligado a
relacionarse electrénicamente (RD 203/2021, art. 42.2).
Por tanto, cuando Konomic abre una notificacion, el Titular queda notificado igual que si hubiera accedido él mismo. Por
eso la apertura solo debe producirse por decision documentada del Titular.

V.

V. La Declaracién Responsable es una declaracion del Titular ante la Administracion. No regula la relacion privada entre
el Titular y Konomic. Por ello las partes otorgan este documento, que contiene:

- (a) el mandato expreso del Titular a Konomic;

- (b) las instrucciones documentadas del Titular, especialmente sobre la apertura de Notificaciones;

- (c) la designacion de los Usuarios Autorizados;

- (d) el reparto entre ambos de los compromisos que derivan de la Declaracion Responsable (Anexo V).
Todo ello se rige por las siguientes

CLAUSULAS

1. Definiciones

1.1 Los términos con mayuscula inicial tienen el significado siguiente, que coincide con el glosario de la clausula 2 del
documento 01. Este documento se basta a si mismo: en el Canal Gestoria, donde el Titular no es parte del documento
01, se aplican estas definiciones y las clausulas reproducidas en el Anexo V.

- «kKonomic»: KONOMIC DIGITAL SL, NIF B22884688.

- «el Titular»: la persona fisica o juridica identificada en la comparecencia, a cuyo NIF se dirigen los Envios en DEHU
en calidad de titular.

- «el Cliente»: quien ha contratado el Servicio con Konomic. En el Canal Directo es el propio Titular. En el Canal
Gestoria es la Gestoria.

- «la Gestoria»: la gestoria o asesoria identificada en la comparecencia (solo en el Canal Gestoria).

- «Canal Directo»: el Titular es el propio Cliente y ha aceptado los documentos 01 y 03. Si el Titular es una persona
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distinta del Cliente (por ejemplo, otra sociedad de su grupo), este documento no puede otorgarse en el Canal Directo:
el Titular debe contratar el Servicio como Cliente o recibirlo por el Canal Gestoria, con el Cliente como encargado del
tratamiento.

- «Canal Gestoria»: el Servicio llega al Titular a través de la Gestoria (documentos 02 y 03).

- «el Servicio»: el servicio Konomic DEHU descrito en el documento 01.

- «el Cabinet» o «Area de Cliente»: el area privada web del Servicio en https://dehu.konomic.io, alojada en la Uni6n
Europea. Es el Unico lugar donde se muestran el contenido de los Envios y los documentos.

- «<DEHU»: la Direccién Electronica Habilitada unica (RD 203/2021, art. 44).

- «\LEMA»: la interfaz de servicios web de DEHU para Grandes Destinatarios, regida por la especificacion técnica que
publique en cada momento la Administracion (hoy la version 4.1).

- «DR»: la Declaracion Responsable de adhesiéon como Gran Destinatario en modalidad «agrupador de NIF» que el
Titular firma en DEHU, con sus modificaciones.

- «Certificado de Konomic»: el certificado electrénico cualificado identificado en la clausula 3.2, o el que lo sustituya
conforme a la clausula 3.5.

- «Envio»: una notificacién o comunicacion puesta a disposicion del Titular en DEHU.

- «Notificacion»: el Envio que DEHU identifica como notificacion (en LEMA, tipoEnvio = 2).

- «Comunicacion»: el Envio que DEHU identifica como comunicacion (en LEMA, tipoEnvio = 1). Segun la
especificacion LEMA, apartado 3.2.1, el acceso a una comunicacion «no tiene efectos juridicos».

- «Puesta a disposicion»: el momento en que DEHU pone el Envio a disposicién del Titular, segun la fecha que
informa DEHU.

- «Apertura» 0 «Comparecencia»: la operacion de LEMA por la que se accede al contenido de un Envio
(peticionAcceso), junto con la descarga de sus anexos y de su acuse.

- «Plazo de Accesox: los diez dias naturales desde la Puesta a disposicion de una Notificacion (Ley 39/2015, art.
43.2).

- «Fecha Estimada de Vencimiento»: la fecha y hora de fin del Plazo de Acceso que calcula el Servicio con el criterio
de la clausula 5.3. Es una estimacion.

- «Fecha de Activacidn»: la fecha en que Konomic verifica que tiene acceso por LEMA a los Envios del Titular
(clausula 3.4).

- «Incidencia de LEMAx: la situacion en que LEMA o DEHU no responden o devuelven errores técnicos que impiden
prestar el Servicio (clausula 10.d).

- «falta de acceso»: la situacién en que DEHU rechaza las consultas sobre el NIF del Titular por falta de autorizacion:
por ejemplo, el cddigo 4102 («No esta dado de alta en nuestro sistema») o el 1103 (certificado distinto del designado
en la DR).

- «Usuario»: la persona fisica con credenciales personales en el Cabinet que tiene acceso a los Envios del Titular con
uno de los roles de la clausula 8.1.

- «Usuario del Titular»: el Usuario que figura con la entidad «Titular» en el Anexo Il firmado o que ha sido dado de
alta después por un Usuario del Titular conforme a la clausula 8.3. Los usuarios de la Gestoria no son Usuarios del
Titular, aunque tengan acceso a sus Envios.

- «Correo Verificado del Titular»: la direccion [PENDIENTE: TITULAR_EMAIL_COMUNICACIONES], que el Titular
confirma, antes de firmar este documento, mediante un enlace de un solo uso enviado a esa direcciéon. Solo puede
cambiarla un Usuario del Titular con el atributo «Gestiona usuarios», verificado con segundo factor, o el Titular con su
certificado electrénico. Konomic avisa del cambio a la direccién anterior.

- «Usuario Autorizado»: el Usuario que tiene respecto del Titular el rol «<Puede ordenar apertura» («Permiso de
Apertura»), porque figura con ese rol en el Anexo Il firmado o porque se le ha atribuido conforme a la clausula 8.3.b.
- «Instruccion de Aperturax: la orden de abrir una Notificacidn concreta, dada por un Usuario Autorizado conforme a
la clausula 6.2.

- «Texto de Advertenciax»: el texto del Anexo lll, que se muestra antes de cada Instruccion de Apertura. Es el Ginico
texto de advertencia del paquete documental: los documentos 01, 02 y 03 remiten a él.

- «Aviso»: el mensaje de contenido minimo que el Servicio publica en el Cabinet y envia ademas por correo
electronico (clausula 4.1.e).

- «Registro de Auditoria»: el registro encadenado por hash descrito en la clausula 12, que permite detectar
alteraciones o supresiones parciales.

- «Violacidn de Seguridad»: la violacion de la seguridad de los datos personales en el sentido del art. 4.12 del RGPD.
- «Actuaciones Autorizadas»: las actuaciones de la clausula 4.

1.2 La calificacion de un Envio como Notificacion o como Comunicacion la hacen el organismo emisor y DEHU. Konomic
se atiene a esa calificacion y no la revisa. Si DEHU no informa el tipo de Envio o este no es reconocible, el Envio se trata
como Notificacion. [PENDIENTE técnico - Requisito de lanzamiento: hoy el software trata como Comunicacion
cualquier tipo distinto de 2 y la abre automaticamente; debe abrir automaticamente solo con tipoEnvio =1
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(documento 03, Anexo 2, 82.4).]

2. Objeto y naturaleza
2.1 Por este documento, el Titular:

- (a) autoriza a Konomic a acceder a DEHU mediante LEMA, autenticAndose con el Certificado de Konomic, para
realizar las Actuaciones Autorizadas sobre los Envios en que el Titular conste como titular;

- (b) confiere a Konomic mandato expreso para realizar esas actuaciones en nombre y por cuenta del Titular
(Caodigo Civil, arts. 1709, 1710 y 1713), dentro de los limites de este documento (art. 1714);

- (c) imparte las instrucciones sobre Notificaciones de la clausula 6, a las que Konomic debe atenerse (CC, art.
1719). Son también instrucciones documentadas del responsable del tratamiento (RGPD, art. 28.3.a);

- (d) designa a los Usuarios y, entre ellos, a los Usuarios Autorizados (clausula 8 y Anexo l);

2.2 Konomic acepta el mandato conforme a la clausula 20.4.

2.3 Alcance representativo. El mandato comprende, como Unica actuacion en nombre del Titular ante la Administracion,
el acceso al contenido de las Notificaciones (comparecencia) en ejecucién de una Instruccion de Apertura, de modo que
Konomic accede como representante del Titular a los efectos de los arts. 41y 43.1 de la Ley 39/2015 y del art. 42.2 del
RD 203/2021. Las partes consideran este acceso un acto de mero tramite (Ley 39/2015, art. 5.3, ultimo inciso), cuya
representacion consta de forma fidedigna en la DR y en este documento (art. 5.4). El mandato no comprende formular
solicitudes, presentar declaraciones, escritos o recursos, desistir, renunciar a derechos ni ninguna otra actuacion del art.
5.3 de la Ley 39/2015. No sustituye ni modifica la DR ni los apoderamientos que el Titular tenga inscritos. [PENDIENTE:
confirmar esta redaccidn con la AEAD (Centro de Servicios DEHU) y con un abogado administrativista, en
particular frente al requisito de acceso «debidamente identificado» del art. 43.1 de la Ley 39/2015. Ver
marco_legal 81.5.]

2.4 Este documento no genera retribucion adicional para Konomic. El precio del Servicio se rige por el documento 01 o,
en el Canal Gestoria, por el 02 (CC, art. 1711).

2.5 Konomic no podra nombrar sustituto para las Actuaciones Autorizadas ni permitir que un tercero use el Certificado
de Konomic (CC, art. 1721). Recurrir a los proveedores técnicos del documento 03 (alojamiento, correo, copias de
seguridad) no es sustitucion en el mandato.

3. La Declaracion Responsable (DR) en DEHU

3.1 Firma de la DR. El Titular se compromete a firmar en DEHU, en el plazo de [PENDIENTE: PLAZO_FIRMA_DR_DIAS]
dias naturales desde la firma de este documento y con su certificado electrénico (o el de su representante legal), una DR
con las siguientes caracteristicas:

- tipo de solicitud «Altax;

- entorno de «Produccién»;

- modalidad «Gran Destinatario agrupador de NIF»;

- NIF [PENDIENTE: TITULAR_NIF] como entidad que se da de alta para la consulta y comparecencia de envios;

- en el bloque «Certificado autorizado utilizado para la autenticacion de la entidad», el Certificado de Konomic, marcad

0 como activo.
[PENDIENTE: comprobar la denominacién literal de las opciones en el portal DEHU a partir de la guia oficial o de
las DR firmadas el 26/09/2026, sin extraer contenido del portal.]

Contactos de la DR. En la DR figurara como responsable una persona del Titular. Konomic podra figurar como contacto
técnico. En ese caso, trasladara al Titular, en un plazo méaximo de 24 horas, cualquier comunicacion de la SGAD, de la
AEAD o del Centro de Servicios de la DEHU relativa a su NIF, e informara conforme al art. 13 del RGPD a las personas
de su propio personal cuyos datos de contacto figuren en la DR.

3.2 Certificado de Konomic. El certificado que el Titular debe designar en la DR es el siguiente:

Campo Valor

Sujeto (CN) Y0867087R NIKITA LUKASOKS (R: B22884688)
Organizacion [PENDIENTE: ORGANIZACION_CERTIFICADO_KONOMIC]
Emisor FNMT-RCM, OU CERES, CN «AC Representacion»

Ndmero de serie [PENDIENTE: NUMERO_SERIE_CERTIFICADO_KONOMIC]
Valido desde / hasta 28/08/2025 19:55:04 GMT / 28/08/2027 19:55:04 GMT
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Campo Valor

73:E8:09:50:61:BB:D6:D4:ED:AC:53:DC:50:BC:6B:74:50:43:DE:4A

Huella SHA-256 :54:66:89:71:CE:C5:C2:87:29:D6:45:EA

Descargable en el Cabinet: [PENDIENTE:

Parte publica (.
arte publica (.cer) ENLACE_CERTIFICADO_PUBLICO]

Antes de firmar la DR, el Titular debe comprobar que la huella del fichero descargado coincide con la de esta tabla.

Konomic nunca pedird al Titular, por correo electrénico, teléfono ni ninglin otro canal, que designe en su DR un
certificado distinto del publicado en el Cabinet.

3.3 Actuacién personal del Titular.

- El Titular firma la DR personalmente en DEHU. Konomic pone a su disposicion una guia en [PENDIENTE:
URL_GUIA_DR].

- Konomic no accede al portal DEHU en nombre del Titular ni automatiza la firma de la DR.

- Konomic nunca pide ni recibe el certificado electronico del Titular, su clave privada ni sus contrasefias.

3.4 Verificacién del acceso.

- Konomic no realizara ninguna llamada a LEMA sobre el NIF del Titular hasta haber validado este documento firmado
(clausula 20.2). [PENDIENTE técnico - Requisito de lanzamiento: hoy el software permite dar de alta un NIF sin
este documento (documento 03, Anexo 2, §2.4).]

- Validado este documento, cuando el Titular indique en el Cabinet que ha firmado la DR (y, en todo caso, de forma
periddica), Konomic comprobara automaticamente si tiene acceso. Para ello realizara consultas de localizacion
(localiza) con el NIF del Titular como titular.

- En esta comprobacion no se abre ninguna Notificacion. Las Comunicaciones pendientes en ese momento solo se
abriran si el Titular ha elegido la apertura automatica en el Anexo | (clausula 4.1.b).

- En el primer ciclo de consulta tras la activacion, todos los Envios pendientes se registran como nuevos y generan sus
Avisos.

- Konomic informar& en el Cabinet del estado de acceso del Titular: «pendiente de autorizacién» (este documento adn
no esté validado), «pendiente de DR» (DEHU responde con el cédigo 4102 antes de la activacidn), «activo», «sin
acceso» (codigo de falta de autorizacion tras haber estado activo), «error» (errores técnicos persistentes) o «de baja».
La respuesta de DEHU con el cddigo 4102 indica que el NIF no tiene una DR vigente que designe el Certificado de
Konomic.

- Las Actuaciones Autorizadas empiezan en la Fecha de Activacion, que se anota en el Registro de Auditoria.

- El Titular podra subir al Cabinet el justificante de la DR firmada [PENDIENTE: formato del justificante descargable
en DEHU].

3.5 Mantenimiento de la DR y cambio del Certificado de Konomic.

- (a) Mientras este documento esté vigente, el Titular mantendra la DR en vigor. No la modificara de forma que retire el
Certificado de Konomic sin revocar antes esta autorizacion conforme a la clausula 14. Comunicara a Konomic
cualquier modificacion de la DR.

- (b) Konomic avisaré al Titular con al menos [PENDIENTE: PREAVISO_RENOVACION_CERTIFICADO_DIAS] dias
naturales de antelacion antes de la caducidad del Certificado de Konomic (hoy, el 28/08/2027 19:55:04 GMT) o de su
sustitucion programada. Publicara en el Cabinet los datos y la huella del nuevo certificado.

- (c) El Titular firmard en DEHU la «Modificacion» de la DR en el plazo de [PENDIENTE:
PLAZO_MODIFICACION_DR_DIAS] dias naturales desde el aviso. Acepta incluir en la DR, cuando DEHU lo permita,
un segundo certificado de Konomic de respaldo. La DR admite como méaximo dos certificados, con solo uno activo a la
vez (nota 2 del formulario de la DR generado por la sede DEHU el 26/09/2026). [PENDIENTE: confirmar con la AEAD
si larenovacién del certificado con el mismo NIF exige que cada Titular firme una Modificacién de su DR.]

- (d) Si el Certificado de Konomic se revoca o se ve comprometido sin programacién previa, Konomic lo comunicara al
Titular sin dilacion indebida y, como maximo, en [PENDIENTE: PLAZO_NOTIFICACION_BRECHA_HORAS] horas
(documento 03, clausula 12.1). El acceso quedara interrumpido hasta que el Titular firme la Modificacion de la DR.

- (e) Mientras la DR no esté actualizada, el Servicio no podra consultar ni abrir Envios. Por ejemplo, DEHU devolvera el
error 1103, que indica que se ha usado un certificado distinto del designado. Durante ese periodo, el Titular
accedera directamente a DEHU o a las sedes (clausula 9.a). Konomic seguira mostrando en el Cabinet los Envios ya
detectados y sus Fechas Estimadas de Vencimiento. [PENDIENTE técnico - Requisito de lanzamiento: el software
actual no trata el error 1103 como falta de acceso, sino como error técnico genérico, y al cambiar el certificado
avisaria de «LEMA no disponible» con instrucciones equivocadas (documento 03, Anexo 2, §2.7).]

3.6 Cambios en el Titular. El Titular comunicard a Konomic, sin dilacién, cualquier cambio de denominacion o de NIF,
sucesion, disolucién, extinciéon o declaraciéon de concurso. En caso de sucesion, el sucesor debe comunicarla también a
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la Administracién, en los términos y plazos del art. 42.4 del RD 203/2021.

4. Actuaciones Autorizadas
4.1 Konomic podra realizar, por cuenta del Titular, las siguientes actuaciones:

- (a) Localizar Envios.
- Konomic consultara LEMA periédicamente, con una frecuencia orientativa de 30 minutos y sujeta a los limites que
fije la Administracion (especificacion LEMA, apartado 3.1). Obtendra la lista de Envios pendientes y realizados y sus
metadatos publicos: emisor, concepto, fechas y tipo.
- Estos metadatos pueden conocerse antes de la comparecencia (especificacion, apartado 1.2) y consultarlos no
produce efectos juridicos.

- (b) Abrir automaticamente las Comunicaciones.
- Konomic abrird automaticamente cada Comunicacion en cuanto la detecte, la descargara y la pondra a disposicion
en el Cabinet solo si el Titular lo elige de forma expresa en el Anexo |, donde ninguna de las dos opciones («Si»
| «No») aparece marcada de antemano.
- Mientras no conste la eleccion, o si el Titular elige «No», las Comunicaciones quedan pendientes y cualquier
Usuario con acceso al Titular puede abrirlas desde el Cabinet (clausula 8.1).
- La apertura automatica no se ejecuta antes de la Fecha de Activacion ni sobre Envios cuyo tipo no sea
reconocible (clausula 1.2).
- Desactivacién: en cualquier momento, desde el Cabinet, por cualquier Usuario del Titular con el atributo
«Gestiona usuarios», o por comunicacion escrita del Titular. Activacién posterior al alta: desde el Cabinet, por un
Usuario del Titular con el atributo «Gestiona usuarios», verificado con segundo factor. Los cambios se aplican a los
Envios que se detecten después y quedan en el Registro de Auditoria.
- [PENDIENTE técnico - Requisito de lanzamiento: hoy la apertura automatica esta activada por defecto
(AUTO_OPEN_COMUNICACIONES=1, auto_open_com DEFAULT 1); el valor por defecto debe ser «sin
elegir» (no abrir) (documento 03, Anexo 2, 82.4). Mientras no se corrija, activar el bloque
AUTO_APERTURA_DESHABILITADA y desactivar la funcion en el software; en ese caso esta marca puede
retirarse.]

- (c) Abrir Notificaciones, exclusivamente conforme a la clausula 6.

- (d) Descargar y custodiar.
- Tras cada Apertura, Konomic descargara el documento, los anexos y el acuse de DEHU. Comprobara la integridad
del documento con el hash que informa DEHU.
- Conservara cada fichero con su huella SHA-256 y guardara la respuesta de DEHU como evidencia.
- El contenido solo se muestra en el Cabinet.

- (e) Controlar plazos y enviar Avisos.
- Konomic calculara la Fecha Estimada de Vencimiento de cada Notificacion pendiente.
- Publicara en el Cabinet, y enviara ademas por correo electronico a [PENDIENTE: EMAILS_AVISOS], los Avisos
de Envio nuevo, de vencimiento préximo (cuando falten 3 y 1 dias; si el Envio se localiza cuando ya ha pasado un
umbral, en el mismo ciclo), de Incidencia de LEMA y de falta de acceso.
- Konomic cumple su obligacion de avisar con la publicacién en el Cabinet. El correo es un canal adicional: Konomic
lo envia con reintentos, pero no garantiza su entrega (filtros, buzén lleno, direccion errénea). [PENDIENTE técnico
- Requisito de lanzamiento: cola de salida con reintentos; hoy el fallo de un aviso aborta el ciclo y el Aviso
no se repite (documento 03, Anexo 2, §2.7).]
- Los Avisos por correo son de contenido minimo: no incluyen el concepto, el emisor ni documentos, e invitan a
entrar en el Cabinet.

- (f) Conciliar estados. Si un Envio deja de figurar como pendiente, Konomic consultara su estado final: abierto por

otra via, rechazado o caducado.

- (g) Verificar el acceso conforme a la clausula 3.4.

4.2 Konomic realizara las Actuaciones Autorizadas solo para el NIF [PENDIENTE: TITULAR_NIF], solo mientras estén
vigentes este documento y la DR, y solo para las finalidades del Servicio.

5. Exclusiones y limites
5.1 El Servicio no comprende:

- (a) los Envios en los que el Titular sea solo destinatario, ni los que reciba como representante o apoderado de
terceros. LEMA no permite operar sobre ellos en esta modalidad (especificacién, apartado 2.4; Anexo Il, caso 2, error
4101);

- (b) las naotificaciones que no se pongan a disposicion en DEHU: las que solo estan en sedes no integradas, las
notificaciones en papel y otros buzones;
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- (c) los Envios anteriores a la activacion que LEMA ya no devuelva. localizaRealizadas no devuelve envios de mas de
16 dias (especificacion, apartado 2.5);
- (d) la descarga de documentos que DEHU entregue solo mediante un enlace externo, mientras el Servicio no la
permita. En ese caso, el Cabinet muestra el enlace;
- (e) el rechazo expreso de Notificaciones. LEMA solo admite el evento «Aceptadax» (especificacién, apartado 3.2.1).
Si el Titular quiere rechazar expresamente una notificacion, debe hacerlo en DEHU o en la sede del emisor;
- (f) la presentacion de escritos, alegaciones, recursos o solicitudes; los pagos; la peticion de ampliaciones de plazo; y
la representacion del Titular en procedimientos, salvo el acceso al contenido de las Notificaciones de la clausula 2.3;
- (g) el asesoramiento de cualquier clase, la interpretacion de los actos notificados y el computo de los plazos que
empiezan tras la notificacion (Ley 39/2015, art. 30).

5.2 Dependencia de DEHU y LEMA.

- Konomic no controla DEHU ni LEMA, ni tiene con la Administracion un acuerdo de nivel de servicio.

- La Administracién puede limitar el nimero de llamadas (especificacion, apartado 3.1), cambiar la especificacion o

sufrir incidencias.

- Si falla la descarga del documento, «el proceso de comparecencia no se completara» (especificacion, apartado 3.2).
5.3 Fecha Estimada de Vencimiento.

- DEHU no informa por LEMA de la fecha de caducidad. El Servicio calcula la Fecha Estimada de Vencimiento con un
criterio prudente: la misma hora del décimo dia natural posterior a la Puesta a disposicion, expresada en hora
peninsular espafiola y en hora de Canarias.
- El Plazo de Acceso corre en dias naturales y no se prorroga aungue su ultimo dia sea inhabil (TEAC, resolucién de
15/10/2024, RG 00/08341/2021, conocida por fuente secundaria). [PENDIENTE: verificar la resolucién del TEACy
confirmar con la AEAD la hora de corte del rechazo en DEHU.]
- Si un Envio se localiza cuando ya ha pasado un umbral de aviso, el Aviso de plazo se emite en el mismo ciclo.
- Konomic recomienda no dejar la Instruccion de Apertura para las Ultimas 48 horas del Plazo de Acceso.
- La fecha oficial es la que conste en DEHU o en la sede del emisor.
- Puede haber diferencias por la hora de corte, por normas sectoriales o por ampliaciones que acuerde el emisor.
Estas ampliaciones son una facultad del emisor, no un derecho del interesado (RD 203/2021, art. 44.4).
5.4 El Servicio no sustituye el acceso propio del Titular a DEHU y a las sedes, ni los avisos de la Administracion
(cldusula 9.b).

6. Notificaciones: apertura solo por Instruccion de Apertura - CLAUSULA DESTACADA

6.1 Regla general. Konomic no abrira ninguna Notificacion si no es en ejecucion de una Instruccion de Apertura valida.
En particular, Konomic no abrira Notificaciones:

- por iniciativa propia, ni siquiera cuando se acerque la Fecha Estimada de Vencimiento;
- al verificar el acceso ni al conciliar estados;
- a peticion de su propio personal;
- por instrucciones recibidas fuera del Cabinet: teléfono, correo electronico, mensajeria o soporte.
6.2 Requisitos de la Instruccion de Apertura. La Instruccion es valida solo si retine todos estos requisitos:

- (a) se da en el Cabinet;
- (b) la da un Usuario Autorizado que, en ese momento, tiene respecto del Titular el rol «<Puede ordenar apertura»;
- () el usuario se ha autenticado con segundo factor ((PENDIENTE: METODO_AUTENTICACION_REFORZADA)), y
el segundo factor se verifica de nuevo al confirmar cada Instruccion;
- (d) antes de confirmar, se ha mostrado al usuario el Texto de Advertencia (Anexo lll) con la identificacion del Envio;
- (e) el usuario la confirma expresamente, marcando una casilla no premarcada y pulsando el botén de apertura;
- (f) se refiere a una sola Notificacion, identificada por su identificador en DEHU. El Cabinet puede permitir
seleccionar varias Notificaciones, pero para cada una mostrara su Texto de Advertencia y exigira una confirmacién
separada. Cada confirmacién es una Instruccion de Apertura distinta. No se admiten instrucciones genéricas,
permanentes, por lotes ni sobre Notificaciones futuras.

6.3 Ejecucion.

- Konomic no ejecutara Instrucciones de Apertura hasta que haya comunicado al Titular, en el Cabinet y por correo
electrénico, que ha habilitado esa funcién, previa confirmacion escrita del Centro de Servicios de la DEHU sobre la
cumplimentacién de los datos del compareciente en la modalidad agrupador, que conservara como evidencia. Hasta
entonces, el Cabinet no permitird dar Instrucciones de Apertura, el Titular abre sus Notificaciones directamente en
DEHU o en la sede del emisor (clausula 9.a), y Konomic sigue localizando los Envios, publicando los Avisos y
mostrando las Fechas Estimadas de Vencimiento.

- Konomic ejecuta la Instruccion sin demora mediante la operacion peticionAcceso, firmada con el Certificado de
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Konomic, siempre que LEMA esté disponible. El objetivo orientativo, sin compromiso, es hacerlo en [PENDIENTE:
PLAZO_OBJETIVO_EJECUCION_MINUTOS] minutos.
- Konomic cumplimenta los datos de identificacion del compareciente conforme a la Especificacion LEMA vigente y a
las indicaciones escritas del Centro de Servicios de la DEHU para la modalidad agrupador, que Konomic conserva
como evidencia. Konomic comprueba que el acuse de DEHU identifica el acto, el Titular y la fecha y hora del acceso. Si
detecta cualquier discrepancia, la comunica de inmediato al Titular y al Centro de Servicios de la DEHU.
- A todos los efectos, la fecha y hora de la notificacion son las que registra DEHU (fechaEvento). El Cabinet las
muestra junto con el acuse de DEHU. Si DEHU no informa fechaEvento, el Cabinet lo indicara expresamente y no
presentara la hora del sistema como momento de la notificacion; la fecha oficial es la que conste en el acuse o en
DEHU. [PENDIENTE técnico - Requisito de lanzamiento: hoy el software guarda en ese caso la hora local del
sistema (documento 03, Anexo 2, §2.6).]

6.4 Falta de ejecucién. Konomic no ejecutara la Instruccién, o interrumpira su ejecucion, en estos casos:

- el usuario carece del rol necesario;

- esta autorizacién esta revocada o suspendida;

- la DR no esta activa o el Servicio ha perdido el acceso;

- DEHU responde que el Envio ya fue abierto, rechazado o que ha caducado;

- se produce un error técnico.
Konomic lo comunicara en el Cabinet y mediante un Aviso al usuario que dio la Instruccion y a los demas Usuarios
Autorizados. Konomic no reintenta automaticamente: si el Envio sigue pendiente, un Usuario Autorizado puede repetir la
Instruccion, que debera cumplir de nuevo todos los requisitos de la clausula 6.2. Si la Fecha Estimada de Vencimiento
esta préxima, Konomic avisara de inmediato para que el Titular acceda directamente a DEHU. Si la Instruccién no
puede ejecutarse antes del vencimiento, el Titular debe acceder directamente a DEHU o a la sede (clausula 9.a). El
Titular asume el riesgo de dar Instrucciones con tan poca antelacion que no puedan ejecutarse a tiempo por causas
técnicas no imputables a Konomic.

6.5 Cancelacion. El usuario puede cancelar la Instruccion mientras no haya empezado su ejecucion. Una vez DEHU
registra la comparecencia, la Apertura es irreversible.

6.6 Sin Instruccién no hay Apertura. Si nadie da una Instruccion de Apertura dentro del Plazo de Acceso:

- Konomic no abrira la Notificacion;
- la Notificacion podra entenderse rechazada, con los efectos de la clausula 7.b;
- es una decision y una responsabilidad del Titular. La obligacion de Konomic se limita a publicar en el Cabinet el Envio
localizado y sus Avisos (clausula 4.1.e) y a mostrar la Fecha Estimada de Vencimiento.
6.7 Imputacion.

- Frente a Konomic, las Instrucciones de Apertura validas se imputan al Titular (CC, art. 1727). Esto incluye, en el
Canal Gestoria, las de los usuarios de la Gestoria que tengan el rol «Puede ordenar apertura» conforme a las
clausulas 8.3.by 8.7.
- Konomic verifica solo los requisitos formales de la clausula 6.2. No valora la conveniencia ni la oportunidad de la
Apertura.
6.8 Si Konomic considera que una instruccion del Titular infringe la normativa de proteccién de datos, se lo comunicara de
inmediato (RGPD, art. 28.3, Ultimo pérrafo).

7. Reconocimiento de los efectos juridicos - CLAUSULA DESTACADA
El Titular declara conocer y aceptar lo siguiente:

- (a) Efecto de la Apertura. La Apertura de una Notificacién es el acceso a su contenido. La notificacion se entiende p
racticada en ese momento (Ley 39/2015, art. 43.1 y 43.2), con los mismos efectos que si el Titular hubiera accedido
personalmente. Los plazos del tramite notificado empiezan a contar desde el dia siguiente (art. 30.3).

- (b) Rechazo presunto. Si la notificacion electrénica es obligatoria para el Titular o la eligi6 él, y nadie accede a su
contenido en diez dias naturales desde la Puesta a disposicion, se entiende rechazada. Se da por efectuado el
tramite y el procedimiento continda (Ley 39/2015, arts. 41.5 y 43.2; RD 203/2021, art. 44.5).

- (¢) Titular no obligado. Aunque el Titular no esté obligado a relacionarse electrénicamente con la Administracion, la
comparecencia a través de DEHU y el acceso al contenido de la notificacion «tendra[n] plenos efectos juridicos» (RD
203/2021, art. 42.2).

- (d) Varios cauces. Si el Titular es notificado por varios cauces, vale la fecha del primero (Ley 39/2015, art. 41.7; RD
203/2021, art. 42.1). La Apertura a través del Servicio puede ser ese primer acceso.

- (e) Irreversibilidad. Konomic no puede anular una Apertura ni obtener una ampliacion de plazo. Ampliar un plazo no
vencido es una facultad del emisor (RD 203/2021, art. 44.4).

- (f) Accesos por otras vias. El acceso del Titular o de terceros por otras vias (portal DEHU, sedes, apoderados)

Documento 04 - version 0.1 - ejemplar modelo - plantilla SHA-256 c7f9eal8d49c2d75... - pagina 8/18



produce también sus efectos. Konomic lo reflejara en el Cabinet cuando lo detecte al conciliar estados.

- (g) Avisos. Los Avisos del Servicio son adicionales a los de la Administracién y no los sustituyen. La falta de aviso
de la Administracion no impide que la notificacion sea valida (Ley 39/2015, art. 41.6; RD 203/2021, art. 43.1).

- (h) Comunicaciones. El acceso a una Comunicacién no tiene efectos juridicos (especificacion LEMA, apartado
3.2.1). Aun asi, su contenido puede ser relevante, por ejemplo para conocer fechas o plazos (RD 203/2021, art. 41).
- (i) Fecha Estimada de Vencimiento. Es una estimacion (clausula 5.3).

- (j) Otros destinatarios del Envio. Un Envio puede tener, ademas del Titular, otro destinatario, por ejemplo un
representante. En ese caso, la Apertura a través del Servicio puede practicar la notificacion antes de que acceda ese
otro destinatario (Ley 39/2015, art. 41.7). El Texto de Advertencia lo indica cuando DEHU informa de ese vinculo.

8. Usuarios y Usuarios Autorizados
8.1 Roles.

Rol Qué permite

Entrar en el Cabinet para el Titular. Ver los metadatos de los
Envios, las Comunicaciones abiertas, los documentos de las
Notificaciones ya abiertas, los acuses, las evidencias y el Registro

«Puede ver» de Auditoria del Titular. Descargarlos. Recibir Avisos. Abrir
Comunicaciones desde el Cabinet cuando la apertura automatica
no esté activada. No permite dar Instrucciones de Apertura de
Notificaciones.

Todo lo anterior y, ademas, dar Instrucciones de Apertura de

«Puede ordenar apertura» (Usuario Autorizado) Notificaci f la clausula 6
otificaciones conforme a la clausula 6.

Dar de alta y de baja a usuarios del Titular y reducir sus roles
Atributo «Gestiona usuarios» (se afiade a cualquiera de los dos (clausula 8.3.ay c); proponer y, con los requisitos de la clausula
roles) 8.3.b, atribuir el rol «<Puede ordenar apertura»; activar y desactivar
la apertura automatica de Comunicaciones (clausula 4.1.b).

Estos nombres de roles son los del glosario del documento 01 (clausula 2) y se usan en todo el paquete documental.
8.2 Lista inicial.

- Los Usuarios iniciales y sus roles figuran en el Anexo Il.
- El Titular tendra siempre derecho a que al menos una persona de su propia organizacion tenga el rol «Puede ver».
- Si ningln usuario tiene el rol «<Puede ordenar aperturax, el Servicio no podra abrir Notificaciones y el Titular accedera
a ellas directamente.
8.3 Cambios.

- (a) Bajas y reducciones de rol. Dar de baja a un usuario o pasarlo de «Puede ordenar apertura» a «Puede ver»
puede hacerse en cualquier momento de estas formas:
- desde el Cabinet, por un Usuario del Titular con el atributo «Gestiona usuarios»;
- por el propio usuario afectado;
- por comunicacion escrita del Titular.
El cambio surte efecto de inmediato si se registra en el Cabinet. Si se comunica por correo electronico, surte efecto en un
maximo de [PENDIENTE: PLAZO_EFECTO_REVOCACION_HORAS] horas desde su recepcion. Desde que Konomic
recibe la comunicacion, el usuario afectado no puede dar Instrucciones de Apertura.

- (b) Nuevos permisos de apertura. Esta clausula es la Unica regla del paquete documental para atribuir el rol
«Puede ordenar apertura»; los documentos 01, 02 y 03 remiten a ella. La atribucién de ese rol a un usuario que no
figure con él en el Anexo Il firmado, o la ampliacién de su rol, solo surte efecto si concurren:
- (i) solicitud en el Cabinet por un Usuario del Titular con el atributo «Gestiona usuarios» que figure con él en el
Anexo Il firmado, autenticado con segundo factor en ese acto, o firma de la solicitud con el certificado electronico
del Titular;
- (ii) aviso inmediato al Correo Verificado del Titular y a todos los Usuarios del Titular con el atributo «Gestiona
usuarios»; y
- (iii) transcurso de [PENDIENTE: PLAZO_CARENCIA_PERMISO_HORAS] horas sin oposicién del Titular. Si la
solicitud se firma con el certificado del Titular, no hace falta esperar este plazo.
El Cliente pueden proponer usuarios en el Cabinet, pero la propuesta no surte efecto hasta que concurran todos los
requisitos anteriores. Mientras no concurran, el Cabinet no permitira a ese usuario emitir Instrucciones de Apertura. [PEN
DIENTE técnico - Requisito de lanzamiento: implementar este flujo en el Cabinet.]
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- (c) Altas con rol «Puede ver». Las hace desde el Cabinet un usuario con «Gestiona usuarios», verificado con
segundo factor. Konomic avisa por correo al Correo Verificado del Titular y a todos los Usuarios del Titular con ese
atributo.
- (d) Registro. Todo cambio queda en el Registro de Auditoria y el Titular puede consultarlo.

8.4 Credenciales.

- Las credenciales son personales e intransferibles y el segundo factor es obligatorio.
- El Titular debe procurar que cada usuario las mantenga en secreto, dar de baja sin demora a quien deje de estar
autorizado y comunicar a Konomic de inmediato cualquier sospecha de compromiso.
- Konomic podra bloquear a un usuario de forma preventiva y lo comunicara al Titular.
8.5 Revisién periddica.
- Al menos cada [PENDIENTE: PERIODO_REVISION_USUARIOS_MESES] meses, Konomic pedira al Titular que
revise y confirme la lista de Usuarios y de Usuarios Autorizados.
- Si el Titular no la confirma, el Servicio no se suspende.
8.6 Personal de Konomic.

- El personal de Konomic nunca es Usuario Autorizado con rol «Puede ordenar apertura».
- Solo accede al contenido de los Envios conforme a la clausula 10.h.

9. Compromisos que siguen siendo del Titular - CLAUSULA DESTACADA
Los compromisos de la DR son del Titular ante la Administracién (Anexo 1V). En particular, el Titular:

- (a) accederd a sus notificaciones directamente, a través de las sedes electronicas de los emisores, del Punto de
Acceso General o de DEHU, cuando el mecanismo automatizado no esté disponible. La DR recoge este compromiso:
«Practicar el acceso a la comparecencia a través de las Sedes Electronicas [...] cuando el mecanismo de
comparecencia por el que se suscribe esta declaracion no estuviera disponible». Debera hacerlo, en especial, cuando
Konomic avise de que LEMA no esta disponible, de que se ha perdido el acceso, de una suspensién o revocacion, o
de que una Instruccién no ha podido ejecutarse;

- (b) mantendra su propio acceso a DEHU y a las sedes y sus propios medios de aviso (correo 0 movil) en DEHU y en
las sedes. Comprobara que recibe esos avisos, como exige la DR: «Verificar que se reciben los avisos de puesta a
disposicién»;

- (c) mantendra actualizados los datos de la DR y firmaré sus Modificaciones (clausula 3.5);

- (d) gestionara la informacion de sus notificaciones: leerlas, decidir si las abre y cuando, cumplir los plazos y obtener,
en su caso, el asesoramiento que necesite;

- (e) designara y mantendré actualizados a los Usuarios y a los Usuarios Autorizados, y respondera de sus
actuaciones (clausula 8);

- (f) revisara el Cabinet y los Avisos con diligencia;

- (g) no utilizara esta autorizacion para NIF distintos del suyo;

10. Compromisos de Konomic
Konomic, como mandatario y como operador del Certificado de Konomic, se compromete a:

- (a) custodiar el Certificado de Konomic conforme al documento 03, Anexo 2, §2.2:
- clave en un almacén de secretos cifrado o en un KMS;
- acceso restringido y registrado;
- nunca en repositorios de cddigo ni compartido con terceros.
Solo lo usara para las Actuaciones Autorizadas y para NIF con autorizacion y DR vigentes;

- (b) si el certificado se ve comprometido, solicitar su revocacién a la FNMT, comunicarlo al Centro de Servicios de la
DEHU (AEAD) y al Titular sin dilacién indebida y, como méaximo, en [PENDIENTE:
PLAZO_NOTIFICACION_BRECHA_HORAS] horas, y tratarlo ademéas como Violacion de Seguridad conforme al
documento 03, clausula 12;

- (c) llevar el Registro de Auditoria (clausula 12);

- (d) avisar al Titular, mediante Aviso en el Cabinet y por correo: (i) de la Incidencia de LEMA, cuando fallen todas las
consultas de [PENDIENTE: UMBRAL_CICLOS_FALLIDOS] ciclos consecutivos (unos 90 minutos con la frecuencia de
consulta por defecto), y de su restablecimiento; y (ii) de la falta de acceso para su NIF, en el ciclo en que se detecte.
Los errores técnicos que afecten solo a algunos Titulares se muestran en el estado del Titular en el Cabinet. [PENDIE
NTE técnico - Requisito de lanzamiento: aviso propio por racha de errores de un NIF, control de excepciones
por NIF y monitor externo de latido de la plataforma (documento 03, Anexo 2, §2.7).]

- (e) mantener la integracion conforme a la especificacion LEMA vigente y a los requisitos técnicos que publique el
Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT), estar suscrita a la lista de distribucion de Grandes Destinatarios del CTT
y trasladar al Titular las novedades que le afecten;

Documento 04 - version 0.1 - ejemplar modelo - plantilla SHA-256 c7f9eal8d49c2d75... - pagina 10/18



- (f) atenerse a las instrucciones del Titular (CC, art. 1719) y no traspasar los limites del mandato (art. 1714);

- (g) no usar el contenido de los Envios para fines propios, como analitica, marketing o entrenamiento de modelos de
inteligencia artificial (RGPD, art. 28.10; LOPDGDD, art. 33.2);

- (h) exigir confidencialidad a su personal (LOPDGDD, art. 5). El personal solo accedera al contenido de los Envios (i)
a peticién del Titular, para prestar soporte, o (ii) cuando sea imprescindible para resolver una incidencia del Servicio o
de seguridad. Cada acceso se hara con la herramienta de administracién de Konomic y quedara registrado: quién,
cuando, a qué Envio y por qué motivo. [PENDIENTE técnico - Requisito de lanzamiento: documento 03, Anexo 2,
§2.10.]

- (i) mostrar el contenido de los Envios solo en el Cabinet y enviar Avisos de contenido minimo;

- (j) cooperar con el Titular si la SGAD o la AEAD comunican un uso no conforme del servicio DEHU;

- (k) dejar de consultar LEMA para el NIF del Titular cuando se revoque o termine esta autorizacion (clausula 14.3).

11. Proteccion de datos

11.3 Datos de terceros. El Titular garantiza que tiene base juridica para que se traten, en el marco del Servicio, los datos
de terceros que contengan los Envios: administradores, trabajadores, clientes, proveedores y otras personas
mencionadas.

11.4 Datos de infracciones y sanciones. El Titular reconoce que los Envios pueden contener datos sobre infracciones y
sanciones administrativas, propias o de terceros. Konomic los trata exclusivamente por cuenta del Titular y para que este
pueda conocer los actos que se le notifican y defenderse frente a ellos.

11.5 Usuarios. Konomic informa a los Usuarios del tratamiento de sus datos de cuenta, del que es responsable, en el
documento 05.

11.6 Ubicacién. El Cabinet y los datos se alojan en la Unién Europea. No se realizan transferencias internacionales salvo
en los términos del documento 03.

11.7 Violaciones de Seguridad. Konomic notificara las Violaciones de Seguridad que afecten a los datos del Titular sin
dilacién indebida y, como méaximo, en [PENDIENTE: PLAZO_NOTIFICACION_BRECHA_HORAS] horas desde que tenga
constancia de ellas, conforme a la clausula 12 del documento 03.

12. Registro de Auditoriay prueba

12.1 Konomic registra en un registro encadenado por hash, que permite detectar alteraciones o supresiones parciales, lo
siguiente:

- (a) cada Apertura: Envio, actor (usuario o apertura automatica), fecha y hora de DEHU, resultado y huella SHA-256

de cada fichero;

- (b) cada Instruccién de Apertura: usuario, rol, entidad (Titular o Gestoria), método de autenticacion, fecha y hora

UTC, direccion IP, agente de usuario, version y SHA-256 del Texto de Advertencia mostrado, Envio identificado y

resultado;

- (¢) los cambios de Usuarios, de sus roles y de configuracion;

- (d) los cambios de estado del acceso: activacion, falta de acceso y restablecimiento;

- (e) los Avisos emitidos: tipo, fecha y canal, sin su contenido;

- () la firma, las modificaciones y la revocacién de este documento;

- (9) los accesos del personal de Konomic al contenido de los Envios (clausula 10.h).
[PENDIENTE técnico - Requisito de lanzamiento: hoy el registro no incluye la huella de cada fichero en la propia
cadena, los cambios de estado del acceso, los Avisos ni los accesos del personal (documento 03, Anexo 2, 82.6y
§2.10).]

12.2 Konomic conserva, como evidencias de cada Apertura, el acuse de DEHU, la respuesta integra de DEHU y el
resultado de comparar el hash del documento con el que informa DEHU.

12.3 El Titular puede consultar en el Cabinet su parte del Registro de Auditoria. Si lo solicita, Konomic le entregara en
[PENDIENTE: PLAZO_EXTRACTO_AUDITORIA_DIAS] dias un extracto firmado o sellado electronicamente por Konomic
con un certificado distinto del Certificado de Konomic (clausula 20.4). El extracto no incluye datos de otros clientes.

12.4 Las partes aceptan que el Registro de Auditoria, junto con los acuses y evidencias de DEHU, sirva como medio de
prueba de las Instrucciones y de las Aperturas (LSSI, art. 24.2; LEC, art. 326), sin perjuicio de otros medios de prueba y
de la prueba en contrario. [PENDIENTE: sellar periédicamente con un sello de tiempo cualificado el Gltimo hash del
registro (eIDAS, art. 41.2). No esta implementado.]

12.5 El Registro de Auditoria y las evidencias se conservan mientras dure el Servicio. Al terminar, el Titular puede
descargar su exportacion (clausula 14.3.d). Después, Konomic conserva bloqueados, durante [PENDIENTE:
PLAZO_BLOQUEQ], solo los datos de la lista de la clausula 14.5 del documento 03, para atender posibles
responsabilidades (LOPDGDD, arts. 32 y 33.4).
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13. Duracién

13.1 Este documento produce efectos desde la firma del Titular y la aceptacion de Konomic (clausula 20.4). Las
Actuaciones Autorizadas comienzan con la activacion del acceso (clausula 3.4).

13.2 Su duracion es indefinida. Se extingue:

- (a) por revocacion del Titular (clausula 14);
- (b) al terminar el contrato en virtud del cual se presta el Servicio al Titular: ;
- (c) por renuncia de Konomic, comunicada al Titular con un preaviso de [PENDIENTE:
PREAVISO_RENUNCIA_KONOMIC_DIAS] dias naturales. Si la renuncia se funda en la imposibilidad de continuar sin
grave detrimento (CC, art. 1736), por ejemplo por la supresion de la modalidad agrupador o por un requerimiento de la
Administracion, el preaviso sera el maximo que permitan las circunstancias. En todo caso se aplica la clausula 13.4;
- (d) por las demas causas del art. 1732 del Cédigo Civil: muerte o concurso del mandante o del mandatario, entre
otras. También por la extincion de la persona juridica titular.
[PENDIENTE: el concurso del Titular extingue el mandato segun el art. 1732.3.° CC. Valorar su coordinacién con
la administracién concursal y con la legislacién concursal, dado que en esa situacion el Servicio puede ser
especialmente necesario.]

13.3 Las clausulas 7, 12, 13.4 y 16 y las obligaciones de proteccion de datos siguen aplicAndose después de la extincién,
en lo que corresponda.

13.4 Continuidad minima (CC, art. 1737). En caso de renuncia de Konomic, de extincién por terminacién del contrato
del que depende el Servicio (clausula 13.2.b) o de suspension (clausula 15), salvo que lo impidan la Administracion o
razones de seguridad, Konomic:

- (i) entrega al Titular un informe con las Notificaciones pendientes y sus Fechas Estimadas de Vencimiento; y
- (il) mantiene, sin realizar Aperturas, la localizacién y los Avisos de plazo respecto de ellas hasta que transcurran
[PENDIENTE: PLAZO_CONTINUIDAD_MINIMA_DIAS] dias naturales desde la entrega del informe o hasta que el
Titular confirme que ha tomado las medidas necesarias, lo que ocurra antes.
Durante ese periodo, Konomic trata los datos solo para esas operaciones, conforme al documento 03 (clausula 3.2). La
revocacion por el Titular (clausula 14) no abre este periodo.

14. Revocaciéon y modificacion

14.1 El Titular puede revocar esta autorizacion en cualquier momento y sin alegar causa (CC, art. 1733), de cualquiera
de estas formas:

- (a) con la funcidn «Revocar autorizacion» del Cabinet, a cargo de un Usuario del Titular con el atributo «Gestiona
usuarios» verificado con segundo factor, o firmando con el certificado electrénico del Titular. La peticion de la Gestoria
de dar de baja al Titular no es una revocacion: extingue este documento conforme a la clausula 13.2.b y abre la
continuidad minima de la clausula 13.4;
- (b) mediante cualquier comunicacion escrita del Titular enviada a nik.I@konomic.com o a [PENDIENTE:
CONTACTO_URGENTE_KONOMIC], preferentemente firmada electronicamente.
14.2 Ademas, el Titular debe pedir en DEHU la «Baja» de la DR, o una «Madificacién» que retire el Certificado de
Konomic. Konomic le facilitara las instrucciones. Ambas actuaciones son independientes:

- La revocacion ante Konomic surte efecto aunque la DR siga activa.
- Si el Titular retira el Certificado de Konomic de la DR sin comunicarlo, Konomic detectara la falta de acceso y lo
avisara (clausula 10.d). Esa retirada se tratara como revocacion cuando el Titular lo confirme o, si no responde, a los
[PENDIENTE: PLAZO_REGULARIZACION_DR_DIAS] dias naturales del Aviso.
14.3 Efectos de larevocacion. Desde que Konomic recibe una comunicacion escrita del Titular que exprese su voluntad
de revocar, por cualquier canal, no ejecuta ninguna Instruccion de Apertura para el NIF del Titular. Si duda de su
autenticidad, la confirma con el Titular a través del Correo Verificado del Titular, sin ejecutar Aperturas mientras tanto. La
revocacion surte sus demas efectos de inmediato si se hace en el Cabinet y, en los demas casos, en un maximo de
[PENDIENTE: PLAZO_EFECTO_REVOCACION_HORAS] horas desde su recepcion. Desde ese momento, Konomic:

- (a) deja de hacer cualquier llamada a LEMA para el NIF del Titular, aunque la DR siga activa;
- (b) anula las Instrucciones de Apertura pendientes de ejecutar;
- (¢) confirma la revocacion al Titular;
- (d) pone a disposicién del Titular la exportaciéon de sus documentos, acuses, evidencias y del extracto de su parte del
Registro de Auditoria durante [PENDIENTE: PLAZO_EXTRACCION_DIAS] dias naturales. Después suprime o
bloquea los datos segun el documento 03, clausulas 14.3y 14.5.
Las Aperturas ya ejecutadas siguen siendo validas. Desde la revocacion, el Titular accede a sus Envios
directamente.
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14.4 Verificacion de la baja. Tras la revocacion o la baja, Konomic no realiza llamadas a LEMA para el NIF del Titular. El
Titular puede subir al Cabinet el justificante de la baja o modificacion de la DR. Solo si el Titular lo solicita expresamente
en el Cabinet, Konomic hara una Unica consulta de verificacion, sin Apertura; de su resultado conservara solo el codigo
de respuesta y descartara cualquier metadato de Envios. Esta regla es la misma en los documentos 01, 02 y 03.

14.5 Modificaciones parciales.

- Estos cambios se hacen desde el Cabinet, conforme a la clausula 8.3 y al Anexo |, y no requieren firmar de nuevo el
documento completo:
- desactivar la apertura automatica de Comunicaciones, o activarla con los requisitos de la clausula 4.1.b;
- dar de alta o de baja a usuarios «Puede ver»,
- retirar permisos;
- activar el modo reforzado.
- La atribucion del rol «<Puede ordenar apertura» se rige por la clausula 8.3.b.
- Cada NIF adicional requiere su propia autorizacion.
14.6 Nuevas versiones.

- Konomic solo puede publicar nuevas versiones de esta plantilla por el procedimiento del documento 01.

- La versién firmada sigue vigente mientras el Titular no firme una nueva.

- Un cambio que reduzca las garantias del Titular en materia de Instrucciones de Apertura requiere su firma.
- Que el Titular no acepte una nueva version nunca bloquea los Avisos ni el control de plazos.

15. Suspensioén

15.1 Konomic puede suspender las Actuaciones Autorizadas para el NIF del Titular, todas o solo las Aperturas, en estos
casos:

- (&) compromiso, o sospecha fundada de compromiso, del Certificado de Konomic o de las credenciales de un Usuario

Autorizado;

- (b) comunicacion de la SGAD o de la AEAD sobre un uso no conforme;

- (¢) indicios de un uso contrario a este documento;

- (d) DR no valida o desajuste de certificado;

- (e) impago del precio del Servicio por el Cliente durante mas de [PENDIENTE:

PLAZO_IMPAGO_SUSPENSION_DIAS] dias. En este caso, Konomic avisara con [PENDIENTE:

PREAVISO_SUSPENSION_DIAS] dias naturales de antelacion;

- (f) requerimiento de la Administracién o de una autoridad competente;

- (9) incidente de seguridad que haga necesaria la suspension;
15.2 Konomic comunicara la suspension de inmediato por el Cabinet y mediante un Aviso, e indicara que el Titular debe
acceder directamente a DEHU o0 a las sedes. Durante la suspension, salvo que lo impidan razones de seguridad
(supuestos a), d) y g)), el Titular podra seguir consultando en el Cabinet los Envios ya detectados y sus Fechas
Estimadas de Vencimiento, y se aplica la continuidad minima de la clausula 13.4.

16. Responsabilidad - CLAUSULA DESTACADA
16.1 Konomic responde frente al Titular (CC, art. 1726) de:

- (a) la Apertura de una Notificacion sin Instruccion de Apertura valida, o fuera de los limites del mandato. Es una ob
ligacion esencial de Konomic;
- (b) el uso indebido del Certificado de Konomic que le sea imputable;
- () la falta de publicacion en el Cabinet de un Envio localizado por el Servicio o de sus Avisos de plazo (clausula
4.1.e), y el incumplimiento de la clausula 10.d. El correo electrénico es un canal adicional sin garantia de entrega.

16.2 Konomic no responde de:

- (a) el rechazo presunto de Notificaciones para las que no se dio Instruccion de Apertura, si Konomic publicé en el
Cabinet el Envio localizado y sus Avisos, o si no fue posible por las causas de la clausula 5.2;
- (b) la falta de disponibilidad de DEHU o LEMA, ni de otros sucesos fuera de su control (CC, art. 1105);
- (c) el contenido, la calificacién o los errores de los Envios, ni los plazos y decisiones del Titular;
- (d) las Instrucciones dadas por Usuarios Autorizados, incluidas las dadas con credenciales que el Titular no
custodiaron con diligencia, salvo que se deban a un fallo de seguridad de Konomic;
- (e) los Envios excluidos (clausula 5.1);
- (f) las consecuencias de que el Titular no firme las Modificaciones de la DR.
16.3 Limites.

- Los supuestos de exclusién, los limites, la exclusién de dafios no previsibles, la concurrencia de culpas, el plazo de
reclamacion y la fuerza mayor del Anexo V se aplican a toda reclamacion del Titular frente a Konomic derivada de este
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documento, cualquiera que sea el canal.

- En ninglin caso se excluye ni se limita la responsabilidad por dolo o culpa grave (CC, art. 1102), por dafios

personales, ni la que no puede limitarse frente a los interesados (RGPD, art. 82).
[PENDIENTE: fijar los importes del Anexo V antes de publicar y contratar un seguro de RC profesional y ciber
con cobertura no inferior a ellos. Leer en CENDOJ la STS 949/2026, de 18 de junio (ECLI:ES:TS:2026:2767), sobre
limites iguales a los honorarios.]

16.4 El Titular responde, frente a Konomic, de las actuaciones de sus Usuarios y Usuarios Autorizados y del
incumplimiento de sus compromisos de la DR (clausula 9).

17. Comunicaciones entre las partes

- De Konomic al Titular: por el Cabinet y por correo electrénico al Correo Verificado del Titular. Los correos son de
contenido minimo.

- Del Titular a Konomic: por el Cabinet o por correo electrénico a nik.I@konomic.com. Para incidencias urgentes (por
ejemplo, sospecha de una Apertura no ordenada o de compromiso de credenciales): [PENDIENTE:
CONTACTO_URGENTE_KONOMIC].

- Konomic nunca pedira por correo electrénico ni por teléfono las credenciales del Titular, sus certificados, ni que su
DR designe un certificado distinto del publicado en el Cabinet.

18. Relacidn con otros documentos y prelacién
18.1 Este documento forma parte del conjunto documental del Servicio:

- 01 Condiciones generales;
- 03 Encargo del tratamiento;
- 05 Politica de privacidad;
- 06 Aviso legal.
18.2 Si hay contradiccion entre documentos:

- en el acceso a DEHQU, las Instrucciones de Apertura, los Usuarios y Usuarios Autorizados, el Texto de Advertencia y
la revocacion, prevalece este documento sobre los documentos 01 y 02;

- en proteccién de datos, prevalece el documento 03;

- en lo demas, prevalecen los documentos 01 o 02.

19. Ley aplicable, jurisdiccion e idioma

- Este documento se rige por la ley espafiola.

- Las controversias se someteran a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes conforme a la Ley de
Enjuiciamiento Civil (arts. 50, 51 y 54). Este documento es de adhesioén, por lo que no contiene sumision expresa
(LEC, art. 54.2).

- La version en espafiol es la Unica auténtica.

20. Firma, aceptacion y ejemplares
20.1 Firma del Titular.

- El Titular firma electrénicamente, en formato PAJES, con un certificado cualificado:
- si es persona juridica, el de representante;
- si es persona fisica, el suyo propio.
- La firma resultante es avanzada y basada en un certificado cualificado. Es cualificada si se crea con un dispositivo
cualificado de creacion de firma (elDAS, arts. 3.11, 3.12, 25 y 26).
- [PENDIENTE: contratar un sello de tiempo cualificado (eIDAS, art. 41.2) para incorporarlo a las firmas.]
20.2 Validacién.

- Konomic comprobara:
- la integridad del documento firmado frente a la instancia emitida;
- que la cadena del certificado lleva a un prestador cualificado de la Lista de Confianza de la UE;
- que el certificado no estaba revocado;
- que el NIF del certificado coincide con el NIF [PENDIENTE: TITULAR_NIF], o que el certificado acredita la
representacion.
- Si el certificado no acredita la representacion, Konomic podra pedir la documentacion de [PENDIENTE:
FIRMANTE_TITULO_REPRESENTACION] y no activara el Servicio hasta verificarla.
20.3 Declaracidn del firmante.
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- El firmante declara que los datos de este documento son ciertos y que sus facultades son suficientes y estan
vigentes.
- Este documento debe firmarlo el propio Titular, o su representante legal, con un certificado bajo su control exclusivo
(elDAS, art. 26.c).
- La validacion registra si la firma se generé desde una sesion del Titular o desde una sesion de la Gestoria
(signed_via). Si signed_via=gestoria, o si Konomic detecta por otro medio que la Gestoria custodia el certificado del
Titular, este documento no produce efectos hasta que conste: (i) la confirmacién del Titular desde su propia cuenta
del Cabinet, con segundo factor y con la direccion [PENDIENTE: TITULAR_EMAIL_COMUNICACIONES] verificada; o
(i) un poder del Titular a favor de la Gestoria que comprenda expresamente la facultad de otorgar este documento
(escritura de poder o apoderamiento inscrito en un registro electronico de apoderamientos). Ver el documento 02,
cldusula 5.6.

20.4 Aceptacion de Konomic.

- Konomic acepta el mandato firmando o sellando electronicamente este documento con un certificado distinto del
Certificado de Konomic usado en LEMA: un sello electrénico cualificado de KONOMIC DIGITAL SL o, hasta disponer
de él, un segundo certificado de representante. [PENDIENTE: obtener el sello o el segundo certificado
(documento 03, Anexo 2, §2.2).]
- En todo caso, la aceptacion se entiende producida cuando Konomic empieza las Actuaciones Autorizadas (CC, art.
1710).

20.5 Ejemplar.

- El documento firmado y el informe de validacion de la firma se envian al Titular por correo electrénico (LSS, art. 28).
- Quedan ademas disponibles en el Cabinet.
- Konomic los conserva conforme a la clausula 12.5.

FIRMAS

Firma electronica en formato PAJES. La fecha y la hora de cada firma son las de la propia firma electrénica o las de
su sello de tiempo. No se completan a mano.

POR EL TITULAR

[PENDIENTE: TITULAR_RAZON_SOCIAL] - NIF [PENDIENTE: TITULAR_NIF] Firmante: [PENDIENTE:
FIRMANTE_NOMBRE] - NIF/NIE [PENDIENTE: FIRMANTE_NIF] - [PENDIENTE: FIRMANTE_CARGO] Lugar:
[PENDIENTE: LUGAR_FIRMA]

[Campo de firma PAJES «FIRMA_TITULAR» - firma con certificado cualificado del Titular o de su representante]
ACEPTACION DEL MANDATO POR KONOMIC
KONOMIC DIGITAL SL - NIF B22884688 Nikita Lukasoks - [PENDIENTE: CARGO_FIRMANTE_KONOMIC]

[Campo de firma PAdES «FIRMA_KONOMIC» - sello electronico cualificado de Konomic o firma de su representante con
un certificado distinto del usado en LEMA]

Datos de control (se imprimen en el pie de cada pagina y se fijan antes de la firma): AUT_TITULAR - version 0.1 -
instancia modelo - generado 28/09/2026 11:36 UTC UTC - SHA-256 de la plantilla
c7f9eal8d49c2d75296b1ceb4e2c4267087d8d3900876ce56cd66ef555678a55 - SHA-256 de las variables [PENDIENTE:
SHA256_VARIABLES] - huella del Certificado de Konomic
73:E8:09:50:61:BB:D6:D4:ED:AC:53:DC:50:BC:6B:74:50:43:DE:4A:54:66:89:71:CE:C5:C2:87:29:D6:45:EA - Texto de
Advertencia V[PENDIENTE: VERSION_TEXTO_ADVERTENCIA]

ANEXO | - Configuracién del Servicio para el Titular

Opcidn Eleccién del Titular

[PENDIENTE: CASILLA_APERTURA_AUTOMATICA_SI] Si, abrir
Apertura automatica de Comunicaciones (clausula 4.1.b). Eleccién  automaticamente las Comunicaciones. - [PENDIENTE:
obligatoria; ninguna opcién aparece marcada de antemano CASILLA_APERTURA_AUTOMATICA_NO] No, solo se abriran
cuando un Usuario las abra en el Cabinet.

[PENDIENTE: CASILLA_INSTRUCCION_CON_CERTIFICADO]
Modo reforzado para Instrucciones de Apertura (clausula 6.2.c) Exigir que cada Instruccion de Apertura se firme con el certificado
electrénico cualificado del Usuario Autorizado (AutoFirma).

Autenticacion reforzada exigida [PENDIENTE: METODO_AUTENTICACION_REFORZADA]
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Opcién Eleccion del Titular

Direcciones para Avisos (contenido minimo) [PENDIENTE: EMAILS_AVISOS]

Avisos de vencimiento Cuando falten 3y 1 dias para la Fecha Estimada de Vencimiento

ANEXO Il - Usuarios del Titular y sus roles

Nombre y apellidos NIF/NIE Correo electrénico  Entidad Rol Gestiona usuarios

- La columna «Entidad» indica «Titular».

- La columna «Rol» indica «Puede ver» o «Puede ordenar apertura» (clausula 8.1). Los usuarios con «Puede ordenar
apertura» son los Usuarios Autorizados.

- Los cambios posteriores se rigen por la clausula 8.3 y constan en el Registro de Auditoria. El rol «Puede ordenar
apertura» solo produce efectos para quien figura con él en este Anexo firmado o lo recibe conforme a la clausula 8.3.b.
La lista vigente en cada momento se puede consultar en el Cabinet.

ANEXO Il - Texto de Advertencia previo a la apertura de una Notificacion

Version [PENDIENTE: VERSION_TEXTO_ADVERTENCIA] - SHA-256 [PENDIENTE:
SHA256_TEXTO_ADVERTENCIA]

El Cabinet muestra este texto antes de cada Instruccion de Apertura, con los datos del Envio (clausula 6.2.d). Es el Gnico
texto de advertencia del paguete documental: los documentos 01 (Anexo I, 1.6), 02 (Anexo Ill) y 03 (Anexo 1, §86.5)
remiten a este Anexo. El Registro de Auditoria guarda la version ((PENDIENTE: VERSION_TEXTO_ADVERTENCIA]) y
el SHA-256 ([PENDIENTE: SHA256_TEXTO_ADVERTENCIA]) del texto mostrado. Konomic solo puede cambiarlo para
afadir informacion o adaptarlo a cambios normativos, y comunicara el cambio al Titular antes de aplicarlo.

Va a abrir una NOTIFICACION. La apertura tiene efectos juridicos y no se puede deshacer.

Titular: <NIF> - <Nombre o razén social> Organismo emisor: <Organismo emisor> Concepto: <Concepto>
Identificador del envio: <ldentificador> Puesta a disposicion: <fecha y hora, en hora peninsular y en hora de Canarias>
Fecha estimada de vencimiento del plazo de acceso: <fecha y hora, en hora peninsular y en hora de Canarias>. Es
una estimacion de Konomic DEHU; la fecha oficial es la que conste en DEHU o en la sede del organismo emisor.
<Solo si DEHU informa de otro destinatario:> Este envio tiene también como destinatario a <destinatario>. Si lo abre,
la notificacion se entendera practicada también frente a él.

Si confirma, Konomic accedera en DEHU al contenido de esta notificacion en nombre de <Nombre o razén social>.
Conforme a los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015 y al articulo 44.5 del Real Decreto 203/2021:

1. La notificacion se entendera practicada en la fecha y hora en que DEHU registre el acceso, con los mismos efectos
que si el titular hubiera accedido personalmente. Desde el dia siguiente empezaran a correr los plazos que
correspondan (alegar, recurrir, pagar u otros). 2. El acceso al contenido, el rechazo expreso o el rechazo presunto,
que se produce si nadie accede en diez dias naturales desde la puesta a disposicién, dan por efectuado el tramite de
notificacion, y el procedimiento continGa. 3. La apertura es irreversible. Konomic no puede anularla ni obtener
ampliaciones de plazo. 4. Konomic DEHU no presta asesoramiento juridico ni fiscal. La decisién de abrir la
notificacion, y el momento de hacerlo, corresponden al titular.

[ 1 Soy Usuario Autorizado de <Nombre o razén social> con el rol «<Puede ordenar apertura»<mencion de origen>. He
leido esta advertencia y ordeno a Konomic que abra esta notificacion en nombre del titular.

<mencioén de origen>: vacia si el usuario es del Titular; si el usuario es de la Gestoria: «, a través de <razon social de
la Gestoria>, conforme a la Autorizacion del Titular».

[Abrir notificacion] [Cancelar]

(A continuacion: verificacion del segundo factor y, en modo reforzado, firma con certificado.)

ANEXO IV - Compromisos de la DR y quién los ejecuta

La DR la firma el Titular, que asume sus compromisos ante la Administracion. La tabla indica quién los ejecuta en la
practica y donde se regula cada uno en este documento. Los textos entre comillas proceden del modelo de DR que
genera la sede DEHU.
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Obligado ante la

Compromiso de la DR . i
P Administracién

Quién lo ejecuta Clausula

«mantener actualizados en todo
momento los datos relativos a
este alta y a comunicar
cualquier variacién»

El Titular firma las
Titular Modificaciones. Konomic avisa 3.5, 3.6
de los cambios de su certificado

«Acceder a DEHU a través de
las interfaces y canales que la Titular Konomic (LEMA) 4
[SGAD] establezca»

«Practicar el acceso a la
comparecencia a través de las
Sedes Electrénicas [...] cuando
el mecanismo de
comparecencia [...] no estuviera
disponible»

Titular Titular 9.a,6.4,15.2

«Verificar que se reciben los

avisos de puesta a disposicién

de las notificaciones e informar  Titular Titular 9.b
cuando pueda existir un

problema para recibirlos»

«Hacer un uso adecuado y
responsable del sistema DEHU,

para obrar en calidad de titular, Titular Konomic 4.2, 101
destinatario o autorizado»

«Asumir la responsabilidad

sobre el uso que se haga en su Konomic custodia su certificado.

ambito [...] de las claves de Titular El Titular custodia las 10.a, 10.b, 8.4, 16
acceso e identificadores credenciales de sus Usuarios

privados que se habiliten»

«Gestionar la informacion de
todas las notificaciones y/o Titular Titular 9.d
comunicaciones»

«Cumplir los requisitos técnicos
establecidos, en cada momento, Titular Konomic 10.e
por el equipo técnico de DEHU»

«Realizar [...] las actuaciones
necesarias cuando desde la

Titular Ambos 10.j, 15.1.b
SGAD se le notifiquen un uso no )
conforme»
«Suscribirse a la lista de Konomic (y el Titular, i lo
distribucion [...] publicada en el Titular y ' 10.e

CTT» desea)

[PENDIENTE: contrastar con la «Guia de integracién para Gran Destinatario» del CTT y con las condiciones de
uso de DEHU, por si imponen obligaciones adicionales al operador técnico (marco_legal §2.2'y §11.1).]

ANEXO V - Responsabilidad y fuerza mayor

Este Anexo forma parte del documento y se aplica en todos los canales. Reproduce las clausulas 15.2, 15.5a15.9y 16
del documento 01, con la sustitucion de «el Cliente» por «el Titular» y con las especialidades de los apartados V.0, V.1.b
y V.4, para que el Titular conozca el régimen completo sin consultar otros documentos. Se aplica junto con la clausula 16.

V.0 Limite general. Salvo lo dispuesto en V.2 y V.3, la responsabilidad total de Konomic frente al Titular por todos los
hechos de cada afio contractual no excedera de [PENDIENTE: LIMITE_FIJO] euros.

V.1 Supuestos de los que Konomic no responde. Konomic no responde de:

- a) la indisponibilidad, errores, retrasos, contenido o clasificacion de los Envios, de DEHU, de LEMA o de los emisores;
- b) las consecuencias del rechazo presunto o del vencimiento de plazos, salvo que se deban a un incumplimiento de
Konomic de sus obligaciones, en particular la falta de publicacion en el Cabinet de un Envio localizado por el Servicio o
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de sus Avisos de plazo (clausula 4.1.e), y con los limites de este Anexo;

- ¢) las Instrucciones de Apertura de los Usuarios Autorizados y, en general, los actos de los Usuarios;

- d) los Envios excluidos por la clausula 5.1;

- e) la falta de firma o de modificacién de la DR por el Titular;

- f) el uso de credenciales que el Titular no hayan custodiado debidamente;

- 9) las decisiones que el Titular adopte sobre el contenido de los Envios;

- h) la falta de entrega de un Aviso por correo electronico por causas ajenas a Konomic, siempre que el Envio y sus

Avisos se hayan publicado en el Cabinet;

- i) los supuestos de fuerza mayor del apartado V.7.
V.2 Limite propio. La responsabilidad de Konomic por (a) la Apertura de una Notificacion sin Instruccion de Apertura
vélida o fuera de sus términos y (b) el uso indebido del Certificado de Konomic que le sea imputable no computa en el
limite general del apartado V.0. Tiene un limite propio de [PENDIENTE: LIMITE_APERTURA_ENVIO] euros por Envio
afectado y de [PENDIENTE: LIMITE_APERTURA_ANUAL] euros por afio contractual.

V.3 Supuestos sin exclusion ni limitacién. Ninguna exclusion o limitacion de este Anexo ni de la clausula 16.3 se
aplica a:

- a) los dafios causados con dolo (CC, art. 1102) o con culpa grave;

- b) los dafios personales;

- ¢) los supuestos en que la ley no permita limitar la responsabilidad.
La responsabilidad frente a los interesados conforme al art. 82 del RGPD se rige por esa horma.

V.4 Dafios. Salvo dolo o culpa grave, ninguna parte responde del lucro cesante ni de los dafios no previsibles al contratar
(CC, art. 1107). Tienen la consideracion de dafio directo y previsible, indemnizable dentro de los limites de este
documento, los recargos, intereses, sanciones y la pérdida de tramites que sean consecuencia directa de (i) una Apertura
sin Instruccién de Apertura valida o (ii) el incumplimiento por Konomic de su obligacién de avisar, entendida como la
publicacion en el Cabinet de un Envio localizado por el Servicio y de sus Avisos de plazo (clausula 4.1.e). Fuera de esos
casos, Konomic no responde de las consecuencias econémicas del procedimiento notificado.

V.5 Concurrencia de culpas. Para valorar la responsabilidad de Konomic se tendra en cuenta que el Titular debe
mantener su acceso y sus avisos propios (clausula 9). La indemnizacion podra moderarse en proporcion a la contribucién
del Titular al dafio (CC, art. 1103).

V.6 Plazo de reclamacion. Las reclamaciones contra Konomic deben notificarse por escrito en un plazo de
[PENDIENTE: PLAZO_RECLAMACION_MESES] meses desde que el Titular conocié o pudo conocer el hecho. [PENDIE
NTE: validez del plazo convencional; segun fuentes secundarias, la STS 949/2026, de 18 de junio
(ECLI:ES:TS:2026:2767), admitid un plazo de un afio.]

V.7 Fuerza mayor. Ninguna parte responde del incumplimiento causado por hechos imprevisibles o inevitables ajenos a
su control (CC, art. 1105). Tienen esa consideracion, entre otros: (a) la indisponibilidad, los errores o los cambios de
DEHU, de LEMA o de los sistemas de los emisores; (b) las decisiones de la Administracion que limiten o impidan el
acceso por LEMA,; (c) la revocacion o suspension del Certificado de Konomic por causa no imputable a Konomic; (d) los
fallos generales de las redes de telecomunicaciones o del suministro eléctrico. Tienen también esa consideracion las
interrupciones generales del proveedor de alojamiento en la Unién Europea que no se deban a falta de diligencia de
Konomic en su eleccion o supervisién, siempre que Konomic aplique las copias de seguridad y las medidas de
continuidad del documento 03, Anexo 2, 82.7, y avise al Titular para que acceda directamente a DEHU (clausula 9.a). No
tienen esa consideracion las caidas del proveedor de correo electrénico, que es un canal adicional (clausula 4.1.e), los
fallos de configuracion o de seguridad propios de Konomic, ni los ciberataques, salvo que Konomic acredite que tenia
implantadas las medidas del documento 03, Anexo 2. La parte afectada avisara a la otra sin demora. Si la fuerza mayor
dura méas de [PENDIENTE: PLAZO_FUERZA_MAYOR_DIAS] dias, cualquiera de las partes puede dar por terminado
este documento.
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