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Politica de Privacidad - Konomic DEHU

Documento 05 - Politica de privacidad

Version 0.1

En vigor desde 2026-09-28

Prestador KONOMIC DIGITAL SL (NIF B22884688)

01 Condiciones generales - 02 Contrato marco gestorias - 03

Documentos relacionados . o . .
Encargo del tratamiento - 04 Autorizacion del titular - 06 Aviso legal

Definiciones

Los términos con mayuscula inicial tienen el significado que les da el documento 01 (Condiciones generales). En
resumen:

- Konomic: KONOMIC DIGITAL SL, prestadora del Servicio.

- el Servicio: Konomic DEHU. Localiza en DEHU, mediante LEMA, los Envios del Titular. Avisa de ellos, controla los
plazos estimados, abre las Comunicaciones si asi se configura, abre las Notificaciones solo por instruccion expresa de
un Usuario Autorizado y custodia los documentos y las evidencias.

- el Cliente: la sociedad, el autbnomo o la Gestoria que contrata el Servicio con Konomic.

- el Titular: la persona fisica o juridica a cuyo nombre la Administracion pone a disposicion el Envio en DEHU. Firma la
DRy la Autorizacion del titular (documento 04). Cuando contrata directamente, el Titular es también el Cliente.

- la Gestoria: la gestoria, asesoria o despacho profesional que contrata el Servicio para gestionar los Envios de sus
propios clientes, que son los Titulares (documento 02).

- el Cabinet o Area de Cliente: el area privada web del Servicio, en https://dehu.konomic.io. Es el Gnico lugar donde
se muestran el contenido y los documentos de los Envios.

- Visitante: la persona fisica que accede a las paginas publicas del Sitio Web.

- Usuario: la persona fisica con credenciales personales en el Cabinet que tiene acceso a los Envios de uno o varios
Titulares con el rol «Puede ver» o «Puede ordenar apertura» y, en su caso, el atributo «Gestiona usuarios»
(documento 01, clausula 2).

- Usuario Autorizado: el Usuario que tiene respecto de un Titular el rol «<Puede ordenar apertura», atribuido conforme
a la clausula 8.3.b del documento 04 o en su Anexo Il firmado.

- Sitio Web: [PENDIENTE: DOMINIQ] y sus subdominios, incluido el Cabinet.

- DEHU: la Direccion Electronica Habilitada Unica, el sistema de notificaciones electrénicas de la Administracion
General del Estado (RD 203/2021, art. 44).

- LEMA: el servicio web de DEHU para Grandes Destinatarios, que permite localizar y comparecer Envios de forma
automatizada ("Especificacién del servicio web para Grandes Destinatarios (LEMA)", v4.1).

- DR: la Declaracion Responsable que el Titular firma en DEHU en modalidad "agrupador de NIF". En ella designa el
certificado de Konomic.

- Envio: la Notificaciéon o la Comunicacién que un organismo emisor pone a disposicion del Titular en DEHU.

- Notificacién: el Envio que DEHU clasifica como notificacion. Acceder a su contenido produce efectos juridicos: la
notificacion se entiende practicada en ese momento (Ley 39/2015, art. 43.2).

- Comunicacién: el Envio que DEHU clasifica como comunicacion, de caracter informativo.

0. Informacion basica (primera capa, art. 11 LOPDGDD)

Epigrafe Informacion béasica

KONOMIC DIGITAL SL, NIF B22884688, Calle Santo Domingo 1,
Responsable 38003 Santa Cruz de Tenerife, Espafia. Contacto de privacidad:
nik.|@konomic.com.
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Epigrafe

Informacién basica

Finalidades

Bases juridicas

Destinatarios

Transferencias internacionales

Derechos

Contenido de los Envios DEHU

Datos que no nos facilita usted

Informacion adicional

Gestionar las cuentas del Cabinet y la relacion contractual.
Conservar la prueba de la contratacién y de las firmas. Facturar.
Enviar los avisos del Servicio. Proteger la seguridad del Sitio Web
y del Cabinet. Atender el soporte. Enviar comunicaciones
comerciales a empresas y profesionales, solo cuando proceda.

Ejecucion del contrato (art. 6.1.b RGPD), obligacién legal (art.
6.1.c) e interés legitimo (art. 6.1.f; art. 19 LOPDGDD). Para las
comunicaciones comerciales a quien no es cliente, consentimiento
(art. 6.1.a).

Proveedores de Konomic que actian como encargados del
tratamiento, todos en la Union Europea. La Administracion
tributaria, los juzgados y las autoridades, cuando lo exija la ley.
Konomic no vende datos personales.

No estan previstas.

Acceso, rectificacién, supresién, oposicion, limitacién del
tratamiento y portabilidad. Puede retirar su consentimiento en
cualquier momento y reclamar ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD). Consulte el §9.

En este tratamiento Konomic no es responsable. Trata el contenido
de los Envios por cuenta del Titular, como encargado del
tratamiento, 0 como subencargado si el Titular contraté a través de
una Gestoria. Para ejercer sus derechos sobre esos datos, dirijase
al Titular. Consulte el §3.

Categorias y fuentes: 84.2.

El resto de este documento.

1. Responsable del tratamiento

Denominacién
NIF

Domicilio
Registro

Correo de contacto general

Correo de privacidad

Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

KONOMIC DIGITAL SL
B22884688
Calle Santo Domingo 1, 38003 Santa Cruz de Tenerife, Espafia

Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, Hoja TF-75427,
[PENDIENTE: TOMO_FOLIO_INSCRIPCION]

nik.l@konomic.com
nik.|@konomic.com

[PENDIENTE: DATOS_DPD] [PENDIENTE: decidir si se designa,
ver nota]

2. A quién se aplica esta Politica

Esta Politica informa a las personas cuyos datos trata Konomic como responsable:

1. los Visitantes del Sitio Web;

2. los Usuarios del Cabinet: personal del Cliente, personal de la Gestoria, autbnomos y Usuarios Autorizados;
3. los representantes legales, apoderados y personas de contacto del Cliente, de la Gestoria y del Titular, incluidos los

firmantes de los documentos 01 a 04;

4. las personas que nos escriben para pedir informacién, una demostracion o soporte;
5. los destinatarios de nuestras comunicaciones comerciales a empresas y profesionales, cuando las haya.
El 83 explica ademas, con fines de transparencia, cémo se tratan los datos contenidos en los Envios. En ese tratamiento

Konomic actlia por cuenta del Titular.
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3. Dos papeles distintos: responsable y encargado

3.1 Konomic como responsable

Konomic decide los fines y los medios, y es por tanto responsable (art. 4.7 RGPD), de los tratamientos que realiza para
su propia actividad: cuentas del Cabinet, contratacién, evidencias de aceptacion y de firma, facturacién, seguridad,
soporte y comunicaciones comerciales. Los describen los 84 a §9.

3.2 Konomic como encargado o subencargado: el contenido de los Envios

El contenido de los Envios, es decir, los metadatos, los documentos, los anexos, los acuses de DEHU y los datos de las
personas que aparecen en ellos, lo trata Konomic por cuenta del Titular y siguiendo sus instrucciones
documentadas (art. 28 RGPD). Las regulan el documento 03 (Encargo del tratamiento) y, cuando se contrata a través de
una Gestoria, el documento 02.

Responsable de los

Modalidad . Encargado Subencargado Documentos
datos de los Envios

Cliente directo (sociedad . Los subencargados de

) El Cliente, que es el ) .
0 auténomo que contrata Titular Konomic Konomic del documento 01, 03, 04
para su propio NIF) 03, Anexo 3
Konomic y, en cadena,

El Titular, cliente de la , los subencargados de

A través de una Gestoria . La Gestoria ) g 02, 03,04
Gestoria Konomic del documento

03, Anexo 3

[PENDIENTE: validar la calificacion de roles. Hay dos casos por confirmar: (i) que la Gestoria actie como encargada
respecto de cada Titular, lo que cada Gestoria debe confirmar en el documento 02; y (ii) el caso del autbnomo que
contrata para su propio NIF (_research/marco_legal.md 8§3.1).]

Base del acceso a DEHU. Konomic accede a los Envios del Titular porque este ha firmado en DEHU una DR en
modalidad "agrupador de NIF" que designa el certificado de Konomic, y porque ha otorgado a Konomic la Autorizacién
del titular (documento 04). Por LEMA, Konomic solo puede operar sobre los Envios en los que el Titular figura como titul
ar (Especificacion LEMA v4.1, apdo. 2.4 y Anexo ll, caso 2). Cada consulta a LEMA incluye el NIF del Titular y va firmada
con el certificado de Konomic. DEHU puede registrar las consultas realizadas.

Qué hace Konomic con esos datos, siempre por instruccién del Titular:

- consulta periédicamente DEHU mediante LEMA, solo para los NIF con DR y Autorizacion del titular vigentes;
- registra los metadatos publicos de cada Envio (emisor, concepto, fecha de puesta a disposicion, tipo de Envio);
- envia avisos de contenido minimo. El correo solo indica que hay novedades en el Cabinet y no incluye el
concepto, el emisor ni los documentos del Envio [PENDIENTE: decidir si el aviso puede incluir el nombre o un
alias del Titular];
- abre autométicamente las Comunicaciones, solo si el Titular lo ha elegido de forma expresa;
- abre las Noatificaciones solo por instruccién expresa de un Usuario Autorizado. Nunca lo hace por iniciativa
propia;
- custodia en el Cabinet los documentos, los acuses y las evidencias de DEH(;
- al terminar el contrato, devuelve o suprime los datos, a eleccion del responsable, en los términos del documento 03
(art. 28.3.g RGPD; art. 33 LOPDGDD).

Qué no hace Konomic con esos datos:

- no los usa para fines propios;

- no hace marketing, perfiles ni estadisticas con su contenido;

- no los usa para entrenar modelos de inteligencia artificial;

- no los vende;

- no los comunica a terceros, salvo a los subencargados autorizados en el documento 03.
El personal de Konomic solo accede al contenido de un Envio (i) a peticién del Cliente o del Titular, para prestar soporte,
o (ii) cuando sea imprescindible para resolver una incidencia del Servicio o de seguridad. Cada acceso se hace con una
herramienta de administracion y queda registrado (documento 03, clausula 7.2) [PENDIENTE técnico: Requisito de
lanzamiento, documento 03, Anexo 2, §2.10]. Konomic no presta asesoramiento sobre el contenido de los Envios.

Datos que pueden aparecer en los Envios. Konomic no elige estos datos: vienen en los actos que dictan las
Administraciones. Pueden incluir:

- datos identificativos;
- datos econémicos y tributarios;
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- datos de Seguridad Social,
- datos de infracciones y sanciones administrativas (art. 27 LOPDGDD);
- excepcionalmente, categorias especiales de datos (art. 9 RGPD) o datos relativos a infracciones penales (art. 10
RGPD).
Pueden referirse al Titular, a sus administradores y trabajadores, a terceros mencionados en el acto y a los empleados
publicos que lo firman.

DEHU y los organismos emisores no son encargados de Konomic. Tratan los datos en ejercicio de sus competencias y
conforme a su propia informacién de proteccion de datos. La DR, por ejemplo, incluye su propia clausula informativa de la
Secretaria General de Administracion Digital.

Ejercicio de derechos sobre los datos de los Envios. Dirijase al Titular o, en su caso, a la Gestoria. Si la solicitud llega
a Konomic, la trasladara al Titular o a la Gestoria en un plazo maximo de [PENDIENTE:
PLAZO_TRASLADO_SOLICITUDES_DIAS]y se lo comunicara a usted (art. 28.3.e RGPD; art. 12.3 LOPDGDD). El
contenido de un acto administrativo solo puede rectificarlo el organismo que lo dicto.

3.3 Registro de actividad del Servicio (auditoria)

El Servicio lleva un registro de auditoria encadenado por huellas (hash) de los actos relevantes. En particular, de
cada Instruccion de Apertura de una Notificacion registra: el Usuario que la dio, su rol, el Titular, el Envio, la fecha y
hora (UTC), la IP, el agente de usuario, la version y la huella del Texto de Advertencia mostrado (documento 04, Anexo
1), el resultado y el acuse de DEHU. También registra las altas y bajas de NIF, los cambios de configuracion, los accesos
al Cabinet y las descargas [PENDIENTE: varios de estos campos son hoy PREVISTO segun _research/producto.md
81.9; publicar solo los implementados].

Este registro sirve a dos finalidades:

1. Por cuenta del Titular, como parte del Servicio (documento 03). El Titular y, en su caso, la Gestoria pueden
consultarlo.
2. Por interés legitimo de Konomic (art. 6.1.f RGPD): acreditar que actu6 dentro de las instrucciones recibidas y
defenderse frente a posibles reclamaciones. Al terminar el contrato, Konomic puede conservar una copia bloqueada
mientras puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el responsable (art. 33.4 LOPDGDD).
Si usted es Usuario Autorizado, su identidad quedara vinculada a cada apertura que ordene. Ese dato podra facilitarse al
Titular, a la Gestoria y, cuando lo exija la ley, a juzgados y autoridades.

[PENDIENTE: validar la doble finalidad y el plazo de bloqueo.]

4. Datos que tratamos como responsable

4.1 Categorias de datos

Categoria Ejemplos A quién se refieren

Nombre y apellidos, cargo o puesto,
A. Identificacion y contacto profesional organizacion (Cliente, Gestoria o Titular),
correo electronico y teléfono profesionales

Usuarios, representantes, personas de
contacto

Correo de acceso; contrasefia, que se
guarda solo como huella cifrada; datos del
segundo factor de autenticacion; rol
(«Puede ver» o «Puede ordenar apertura»)
y atributo «Gestiona usuarios» (documento
01, clausula 2); Titulares asignados;
permiso para ordenar aperturas;
preferencias de avisos. Si accede con
certificado electrénico: nombre, NIF o NIE,
namero de serie y emisor del certificado

B. Cuenta del Cabinet Usuarios

Facultades de representacion declaradas.
Datos del certificado con el que firma:
titular, NIF o NIE, entidad representada,
C. Representacion, firma y certificados emisor, nimero de serie, validez y huella. Firmantes de los documentos 01 a 04
Firma electrénica, respuestas de validacion
del prestador (OCSP o CRL) e informe de
validacion
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Categoria Ejemplos A quién se refieren

Documento aceptado, version y huella
(SHA-256); texto de las casillas marcadas;
fecha y hora (UTC); IP; agente de usuario;
método de autenticacion; identificador de
sesion; correo de confirmacion; sello de
tiempo

D. Evidencias de aceptacion Usuarios que aceptan o firman

Nombre o razon social, NIF, domicilio fiscal,

correo de facturacion, datos del medio de Clientes. Si el Cliente es un autbnomo, son
pago [PENDIENTE: medio de pago], datos de una persona fisica

facturas, pagos e impagos

E. Facturacién y pago

Registros técnicos: fecha y hora, IP, agente

- . de usuario, recurso solicitado, resultado. . .
F. Actividad y seguridad - o . Usuarios y Visitantes
Inicios de sesion, intentos fallidos y eventos

de seguridad

Contenido de consultas, incidencias y

. . Quien contacta con Konomic
correos intercambiados

G. Comunicaciones y soporte

Consentimiento u oposicion a recibir Destinatarios de comunicaciones

H. Preferencias comerciales L . .
comunicaciones comerciales comerciales

Konomic no trata, como responsable, categorias especiales de datos (art. 9 RGPD) ni datos penales (art. 10 RGPD). Si
aparecen en un Envio, se tratan como se explica en el §3.2.

4.2 Origen de los datos (art. 14 RGPD)

- Del propio interesado, por ejemplo al registrarse, aceptar, firmar o escribirnos.
- Del Cliente o de la Gestoria, en estos casos:
- cuando su administrador da de alta Usuarios o designa Usuarios Autorizados;
- cuando la Gestoria nos facilita el nombre y el correo del representante de un Titular para invitarle a firmar la
Autorizacion del titular (documento 04);
- cuando el Cliente indica personas de contacto para la facturacion o para coordinar la DR.
Datos que recibimos por esta via: los de las categorias Ay B.

- Del prestador de servicios de confianza que emitio su certificado: el estado de validez del certificado en el
momento de la firma, obtenido por OCSP o CRL (categoria C).
- Del propio Servicio, que genera los registros técnicos y las evidencias (categorias D y F).
- [PENDIENTE: si se consultan fuentes publicas para verificar el NIF o la razon social (por ejemplo, VIES o el
Registro Mercantil), indicarlo aqui.]
Quien nos facilite datos de otra persona (el Cliente o la Gestoria) debe haberla informado y tener base juridica para
hacerlo (documentos 01 y 02). Konomic informa por su parte a esa persona en la primera comunicacién que le dirige (art.
14.3.b RGPD; Anexo B).

4.3 Datos obligatorios

Los formularios marcan qué datos son obligatorios. Sin ellos no es posible crear la cuenta, contratar, firmar ni facturar. Es
un requisito contractual (art. 13.2.e RGPD).

5. Finalidades y bases juridicas
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certificado de Konomic o
Modificacién de la DR,
cambios en los
documentos 01 a 06,
cambios en la lista de
subencargados,
incidentes de seguridad

cambios de
subencargados (art. 28.2
RGPD) o de violaciones
de seguridad (art. 33.2
RGPD)

# Finalidad Datos Base juridica Plazo
Contrato (art. 6.1.b
RGPD) si el Usuario es la
parte contratante (por
Alta y gestién de las ejemplo, el autébnomo).
cuentas del Cabinet, En los demas casos,
F1 autenticacion, y ge§t|on A B interés 'Ieg|t|mo d.e 56
de los roles y permisos Konomic y del Cliente o
que designa el Cliente o la Gestoria en prestar el
la Gestoria Servicio contratado a las
personas que designan
(art. 6.1.f RGPD; art. 19
LOPDGDD)
Contratacion y gestion de
la relacién: medidas
precontractuales, alta de Contrato (art. 6.1.b).
Titulares, verificacion de Interés legitimo para
F2 accego traf la DR, A B, C representantes y 56
coordinacion de la personas de contacto
renovacion del certificado (art. 6.1.f; art. 19
de Konomic y de la LOPDGDD)
Modificacién de la DR,
terminacién y baja
Contrato (art. 6.1.b).
Prueba de la contratacion Obligacién legal (art.
y de las firmas: 6.1.c): confirmacion de la
confirmacion de la aceptacion (LSSI, art. 28)
aceptacion, validacion de y contrato de encargo por
F3 " C,D . §6
certificados y de escrito (RGPD, art. 28.9).
facultades de Interés legitimo en
representacion, custodia acreditar el contrato y
de las evidencias defender reclamaciones
(art. 6.1.1)
Contrato (art. 6.1.b) y
obligacion legal (art.
Facturacion, cobro, 6.1.0): LGT, arts. 29, 66 y
contabilidad y 70; RD 1619/2012, art.
F4 . ) . 19; Cédigo de Comercio, 86
obligaciones tributarias y .
mercantiles art. 30; normativa del.
IGIC [PENDIENTE: citar
la norma canaria de
facturacion aplicable]
Avisos del Servicio de
contenido minimo y
comurvcacmnesl Contrato (art. 6.1.b) e
operativas: Envio nuevo, . . o
. L interés legitimo (art.
plazo estimado proximo a L
. - 6.1.f). Obligacién legal
vencer, indisponibilidad cuando la norma lo exige
de LEMA, falta de . . '
F5 acceso, renovacion del A B por ejemplo el aviso de 86
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# Finalidad Datos Base juridica Plazo
Seguridad del Sitio Web
y del Cabinet; prevencion Interés legitimo (art. 6.1.f;
del fraude y de accesos considerandos 47 y 49
F6 no autorizados; B, F RGPD) y obligacién legal 86
integridad del registro de de seguridad (art. 32
auditoria y de las RGPD)
evidencias
£7 .Soporte,‘ consultas e A G .Contfato (a'tr‘t. 6.1.b) o 56
incidencias interés legitimo (art. 6.1.f)
Solicitudes de MediFIg? precqntractuales
) g a peticion del interesado
informacion o de . ,
F8 demostracion hechas A, G (art. 6.1.b). Si actda en 86
. nombre de una empresa,
desde el Sitio Web antes . ) o
de contratar interés legitimo (art. 6.1.f;
art. 19 LOPDGDD)
A clientes: interés
legitimo, solo para
productos o servicios
Comunicaciones propios similares a los
comerciales electrénicas contratados, con
Fo sobr.e.productos 0 . A H OpOSI.CIOI’I sencillay ) 56
servicios de Konomic gratuita en cada envio
[PENDIENTE: decidir si (LSSI, art. 21.2; art. 6.1.f
se haran] RGPD). A no clientes:
consentimiento previo
(LSSI, art. 21.1; art. 6.1.a
RGPD)
Cumplimiento de
obligaciones legales y
atencion de
requerimientos:
autoridades de
proteccion de datos, . Obligacion legal (art.
. . L Los estrictamente . . P
F10 juzgados, Administracion necesanos 6.1.c) e interés legitimo 86
tributaria, y la SGAD (art. 6.1.1)
cuando comunique un
uso no conforme de
DEHU. Ejercicio y
defensa de
reclamaciones
Cumplimiento de las
obligaciones de Konomic
como encargado frente a Obligacién legal (art.
F11 sus Clientes: registro de A 6.1.c; RGPD, arts. 28, §6
actividades, auditorias y 30.2y 33.2)

avisos de violaciones de
seguridad

Los avisos del Servicio (F5) no son comunicaciones comerciales. Mientras sea Usuario no puede renunciar a los avisos
esenciales, como los de Envio nuevo, plazo, indisponibilidad o falta de acceso, porque forman parte de lo contratado. Si
puede configurar su canal y su frecuencia en el Cabinet [PENDIENTE: confirmar opciones de configuracion].

5.1 Interés legitimo

Cuando el tratamiento se basa en el interés legitimo (F1, F2, F3, F6, F8, F9, F10), Konomic ha ponderado que su interés
no prevalece sobre los derechos del interesado. Se trata de datos profesionales, el uso es el esperable en una relacién
entre empresas y se aplican medidas de minimizacién. Puede oponerse en cualquier momento (art. 21 RGPD; §9) y
pedir informacion sobre la ponderacion en nik.I@konomic.com. [PENDIENTE: documentar por escrito las pruebas de

ponderacion.]
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5.2 Decisiones automatizadas y perfiles

Konomic no adopta, respecto de los Usuarios, decisiones basadas Unicamente en un tratamiento automatizado que
produzcan efectos juridicos o les afecten significativamente (art. 22 RGPD), y no elabora perfiles.

Algunas operaciones del Servicio son automaticas y se hacen por cuenta del Titular y segun su configuracion: la consulta
periédica, la estimacion de plazos y la apertura automatica de Comunicaciones, si esta activada. La apertura de una
Notificacion siempre requiere la instruccion expresa de una persona: un Usuario Autorizado.

6. Plazos de conservacion

Los datos se conservan solo el tiempo necesario para cada finalidad (art. 5.1.e RGPD). Cumplido ese plazo, se bloquean
mientras puedan exigirse responsabilidades. Durante el bloqueo solo pueden ponerse a disposicion de jueces y
tribunales, del Ministerio Fiscal y de las Administraciones competentes. Pasado ese periodo, se destruyen (art. 32

LOPDGDD).

Datos

Plazo

Referencia

Cuenta del Cabinet (B)

Contratos, firmas y evidencias de
aceptacion (C, D)

Facturacion (E)

Registros de seguridad (F)

Registro de auditoria del Servicio (83.3)

Soporte (G)

Solicitudes sin contratacion (F8)

Invitaciones a Titulares no aceptadas

Comunicaciones comerciales (H)

Copias de seguridad

Contenido de los Envios

Mientras la cuenta esté activa. Tras la baja,
bloqueo durante [PENDIENTE:
PLAZO_BLOQUEO_CUENTA] y supresion

Vigencia de la relacion mas [PENDIENTE:
PLAZO_CONSERVACION_EVIDENCIAS]

6 afios desde el dltimo asiento y, en todo
caso, mientras no prescriba la obligacion
tributaria

[PENDIENTE: PLAZO_LOGS]. Los
vinculados a un incidente, hasta su cierre y
durante la prescripcion de las
responsabilidades

El que fija el documento 03. Después, copia
bloqueada durante [PENDIENTE:
PLAZO_BLOQUEO]

[PENDIENTE: PLAZO_SOPORTE] desde el
cierre de la consulta

[PENDIENTE:
PLAZO_CONTACTOS_COMERCIALES]

El enlace caduca a los [PENDIENTE:
PLAZO_CADUCIDAD_INVITACION]. Los
datos se suprimen a los [PENDIENTE:
PLAZO_INVITACIONES]

Hasta que se oponga o retire su
consentimiento. Después se conserva el
minimo necesario para respetar su
oposicion

Se eliminan por rotacion a los
[PENDIENTE: PLAZO_BACKUP]

Lo decide el Titular, como responsable
(documento 03)

CC, art. 1964.2 (5 afios para las acciones
personales); LOPDGDD, art. 32

Cadigo de Comercio, art. 30 (6 afios); CC,
art. 1964.2 [PENDIENTE: fijar un plazo
Unico]

Cédigo de Comercio, art. 30; LGT, arts. 66 y
70; RD 1619/2012, art. 19

RGPD, art. 5.1.e

LOPDGDD, arts. 32y 33.4

LOPDGDD, art. 23

RGPD, art. 28.3.9

7. Destinatarios

7.1 Proveedores de Konomic para los tratamientos de esta Politica (encargados del tratamiento)

Para los tratamientos de los que Konomic es responsable (84 a §6), Konomic se apoya en proveedores que tratan datos
por su cuenta, con contrato de encargo (art. 28 RGPD) y ubicados en la Uni6n Europea:
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Funcién

Proveedor

Ubicacioén

Alojamiento del Sitio Web, del Cabinet, de
la base de datos y de los documentos

Correo electrénico transaccional (avisos de
contenido minimo, confirmaciones)

Copias de seguridad

Firma electrénica, solo si se usa un
proveedor externo

Cobro y pagos

Asesoria contable, fiscal y juridica de

[PENDIENTE:
PROVEEDOR_HOSTING_UE]

[PENDIENTE: PROVEEDOR_EMAIL]
[PENDIENTE: PROVEEDOR_BACKUP]
[PENDIENTE: PROVEEDOR_FIRMA]
[PENDIENTE: PROVEEDOR_PAGOS]

[PENDIENTE: ASESORIA_KONOMIC]

[PENDIENTE: UBICACION_HOSTING]

[PENDIENTE: UBICACION_EMAIL]

[PENDIENTE: UBICACION_BACKUP]

[PENDIENTE: UBICACION_FIRMA]
[PENDIENTE: opcional]

[PENDIENTE: UBICACION_PAGOS]

Espafia

Konomic

Prestador de sellos de tiempo cualificados ([PENDIENTE: PROVEEDOR_SELLO_TIEMPO], [PENDIENTE:
UBICACION_SELLO_TIEMPQ]): solo recibe la huella de la evidencia, no datos identificativos. Igual que en el documento
03 (clausula 9.7), no se considera encargado del tratamiento. [PENDIENTE: confirmar con el abogado.]

Subencargados para los datos de los Envios. La lista de subencargados para los datos de los Envios, que Konomic
trata como encargado o subencargado (83.2), es la del documento 03, Anexo 3. Se publica, versionada, en [PENDIENTE:
URL_LISTA_SUBENCARGADOQOS]. Algunos proveedores (alojamiento, correo, copias) figuran en ambas listas. [PENDIEN
TE: completar con los proveedores reales antes de publicar.]

7.2 Otros destinatarios

- Administracion tributaria (AEAT o Agencia Tributaria Canaria, segun corresponda), para cumplir las obligaciones
fiscales.
- Juzgados y tribunales, Ministerio Fiscal, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y AEPD, cuando lo exija la ley.
- Entidades bancarias, para el cobro.
- El Cliente, la Gestoria y el Titular con los que esta vinculado el Usuario. Ven la identidad del Usuario y su
actividad en el Cabinet respecto de sus Titulares, por ejemplo quién orden6 abrir una Notificacion. Es inherente al
Servicio (83.3).
- El prestador que emitié su certificado electronico, que recibe la consulta de validez (ndmero de serie) al validar
una firma.
- En caso de operacion societaria (fusion, escision, transmision del negocio), la entidad adquirente, en los términos
del art. 21 LOPDGDD.

Konomic no vende datos personales ni los cede con fines comerciales.

8. Transferencias internacionales

No estan previstas. Konomic y sus proveedores tratan los datos en la Unién Europea. Konomic esta establecida en
Canarias, que es territorio de la Unién Europea (TFUE, arts. 349 y 355.1), asi que su ubicacion no supone transferencia
alguna.

Si en el futuro algun proveedor tratara datos fuera del EEE, solo se hara con una decision de adecuacion, por ejemplo el
Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. para entidades certificadas (Decision de Ejecucion (UE) 2023/1795), o con
clausulas contractuales tipo (Decision de Ejecucion (UE) 2021/914) acompafiadas de una evaluacion. En ese caso se
actualizaran antes esta Politica y la lista de proveedores (RGPD, arts. 44 a 46).

[PENDIENTE: verificar que ningun proveedor, ni su matriz, trate datos fuera del EEE, incluido el acceso remoto
de soporte.]

9. Sus derechos

Derecho Qué permite RGPD
Acceso Saber si tratamos sus datos y obtener copia art. 15
Rectificacion Corregir datos inexactos o incompletos art. 16
Supresion Pedir que se borren, cuando proceda art. 17
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Derecho Qué permite RGPD

Pedir que solo se conserven, en

. art. 18
determinados casos

Limitacion
Recibir los datos que nos dio, en formato

- estructurado, cuando el tratamiento se base
Portabilidad L art. 20
en el contrato o en el consentimiento y se

haga por medios automatizados

Oponerse a tratamientos basados en
Oposicion interés legitimo, y en todo caso a las art. 21
comunicaciones comerciales

No ser objeto de decisiones Unicamente

. L art. 22
automatizadas con efectos juridicos

Decisiones automatizadas

En cualquier momento, sin que afecte a la

. . . art. 7.3
licitud del tratamiento anterior

Retirada del consentimiento

Cémo ejercerlos:

- escribiendo a nik.I@konomic.com;

- por correo postal a Calle Santo Domingo 1, 38003 Santa Cruz de Tenerife, Espafia;

- 0 desde el Cabinet [PENDIENTE: confirmar si habra formulario].
Puede ejercerlos directamente o mediante representante (art. 12.1 LOPDGDD). Si hay dudas razonables sobre su
identidad, podremos pedirle la informacién adicional necesaria para confirmarla (art. 12.6 RGPD). Responderemos en un
mes, prorrogable dos meses mas si la solicitud es compleja, en cuyo caso se lo avisaremos (art. 12.3 RGPD). El ejercicio
es gratuito (art. 12.5 RGPD; art. 12.7 LOPDGDD).

Limites. La supresion no alcanza a los datos que debamos conservar por obligacion legal o para formular, ejercer o
defender reclamaciones, como las facturas o las evidencias de contratacion. Esos datos se bloquean (art. 17.3.by 17.3.e
RGPD; art. 32 LOPDGDD).

Datos de los Envios. Ejerza sus derechos ante el Titular (83.2).

Reclamacion. Si considera que no hemos atendido bien su solicitud, puede reclamar ante la Agencia Espafola de
Proteccidn de Datos, C/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, https://www.aepd.es, sede electrénica https://sedeagpd.gob.es
(art. 77 RGPD). Si Konomic designa un DPD, podra dirigirse antes a él, que le respondera en un maximo de dos meses
(art. 37.1 LOPDGDD).

10. Seguridad

Konomic aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas al riesgo (art. 32 RGPD). Las describe el anexo de medidas
del documento 03 y entre ellas figuran:

- alojamiento en la Union Europea;

- cifrado en transito y en reposo;

- segundo factor de autenticacién en el Cabinet;

- separacion de datos por organizacion;

- registro de auditoria encadenado por huellas;

- custodia restringida del certificado de Konomic;

- avisos de contenido minimo.
[PENDIENTE: confirmar que cada medida estad implementada antes de publicar. Varias figuran como PREVISTO
en _research/producto.md §3.2-3.3.]

Aviso de seguridad. Konomic nunca le pedird, por correo, por teléfono ni en el Cabinet:

- su contrasenfia;

- sus codigos del segundo factor;

- el PIN, la contrasefia o el archivo de su certificado electronico.
Los documentos se firman en su propio equipo, y Konomic nunca recibe la clave privada de su certificado. Si recibe una
peticion asi, no la atienda y avisenos en [PENDIENTE: EMAIL_SEGURIDAD].

Si se produce una violacion de la seguridad de los datos que trata como responsable, Konomic la notificard a la AEPD y,
cuando proceda, a los afectados (arts. 33 y 34 RGPD). Las violaciones que afecten a los datos de los Envios se
comunican al Titular o a la Gestoria conforme al documento 03.

Documento 05 - version 0.1 - ejemplar modelo - plantilla SHA-256 096e4d11aa050652... - pagina 10/12



11. Cookies y tecnologias similares

11.1 Qué usamos. El Sitio Web y el Cabinet solo usan cookies técnicas estrictamente necesarias para prestar el
servicio que usted solicita, u otros dispositivos de almacenamiento del mismo tipo. Estas cookies no requieren
consentimiento (LSSI, art. 22.2, Gltimo parrafo; AEPD, Guia sobre el uso de las cookies,
https://www.aepd.es/guias/guia-cookies.pdf).

Cookie Titular Finalidad Duracién

[PENDIENTE: . . Mantener la sesién autenticada  [PENDIENTE:
Konomic (propia)

COOKIE_SESION_NOMBRE] en el Cabinet COOKIE_SESION_DURACION]
[PENDIENTE: Konomic (propia) Seguridad: impedir el envio de Sesién
COOKIE_CSRF_NOMBRE] prop formularios falsificados

[PENDIENTE:

COOKIE_2FA_NOMBRE] (solo Seguridad: recordar el [PENDIENTE:

. Konomic (propia
si activa "recordar este (propia)

dispositivo")

dispositivo en el segundo factor COOKIE_2FA_DURACION]

[PENDIENTE: sustituir la tabla por la lista real al implementar el Cabinet.]
11.2 Qué no usamos.

- No usamos cookies analiticas, publicitarias, de redes sociales ni de terceros.

- No cargamos recursos de terceros que reciban su IP, como tipografias, scripts o redes de distribucién de contenidos [

PENDIENTE: confirmar en la implementacion].
Si en el futuro se afiadieran cookies no exentas, por ejemplo de analitica, se pedira su consentimiento previo mediante un
aviso con opcion de rechazar, se publicara una politica de cookies especifica y podra retirar el consentimiento con la
misma facilidad con que lo dio [PENDIENTE].

11.3 Cémo bloquearlas. Puede eliminar o bloquear las cookies desde la configuraciéon de su navegador. Si bloquea las
cookies técnicas, el Cabinet no funcionara.

12. Menores y consumidores

El Servicio se dirige solo a empresarios y profesionales que actdan en el ambito de su actividad (documento 01). No
esta destinado a menores de edad ni a consumidores. Si Konomic detecta que se han facilitado datos de un menor, los
suprimira.

13. Cambios de esta Politica

Konomic puede actualizar esta Politica. Cada version indica su nimero y su fecha de entrada en vigor. Las versiones
anteriores pueden consultarse en [PENDIENTE: URL_DOCUMENTOS_LEGALES]. Si un cambio es sustancial, como
una nueva finalidad, nuevos destinatarios o transferencias, se avisara a los Usuarios por correo o en el Cabinet antes de
aplicarlo.

Anexo A. Texto de primera capa para formularios
Proteccion de datos. Responsable: KONOMIC DIGITAL SL (B22884688). Finalidad: [PENDIENTE:
FINALIDAD_FORMULARIO]. Base juridica: [PENDIENTE: BASE_JURIDICA_FORMULARIQO]. Destinatarios:
proveedores de Konomic en la Unién Europea; no se ceden datos salvo obligacién legal. Derechos: acceso,
rectificacion, supresion, oposicién, limitacion y portabilidad en nik.I@konomic.com. Mas informacion en la Politica de
privacidad: [PENDIENTE: URL_DOCUMENTOS_LEGALES].

Anexo B. Texto para la primera comunicacion a personas cuyos datos nos facilita un
tercero (art. 14 RGPD)

B.1 Usuario dado de alta por su organizacion

[PENDIENTE: NOMBRE_ORGANIZACION] le ha dado de alta como Usuario de Konomic DEHU, un servicio de
KONOMIC DIGITAL SL. Hemos recibido de ella su nombre, su correo profesional y su rol. Los tratamos para gestionar
su cuenta y prestar el servicio contratado por su organizacion, sobre la base del interés legitimo (art. 6.1.f RGPD; art.
19 LOPDGDD). Puede ejercer sus derechos en nik.I@konomic.com. Mas informacion: [PENDIENTE:
URL_DOCUMENTOS_LEGALES].
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B.2 Invitacién de una Gestoria al Titular

[PENDIENTE: GESTORIA_RAZON_SOCIAL] nos ha facilitado su nombre y su correo para invitarle a autorizar el
servicio Konomic DEHU de KONOMIC DIGITAL SL respecto de [PENDIENTE: NOMBRE_TITULAR]. Tratamos estos
datos para gestionar la invitacién, sobre la base del interés legitimo (art. 6.1.f RGPD; art. 19 LOPDGDD). Si acepta,
los trataremos también para formalizar y gestionar la Autorizacion del titular (art. 6.1.b RGPD). El enlace caduca en
[PENDIENTE: PLAZO_CADUCIDAD_INVITACION]. Si no acepta, suprimiremos sus datos en [PENDIENTE:
PLAZO_INVITACIONES]. Derechos: nik.I@konomic.com. Mas informacion: [PENDIENTE:
URL_DOCUMENTOS_LEGALES].

La invitacion no incluye datos del Titular en la URL (_research/firma_online.md 8§7.2).
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