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Aviso Legal y Condiciones de Uso del Sitio Web - Konomic DEHU

Documento
Version

En vigor desde

Documentos relacionados

06 - Aviso legal
0.1
2026-09-28

01 Condiciones generales - 02 Contrato marco gestorias - 03
Encargo del tratamiento - 04 Autorizacion del titular - 05 Politica de
privacidad

1. Datos identificativos del prestador (art. 10 LSSI)

Denominacion social
NIF

Domicilio

Correo electrénico

Teléfono
Datos registrales

Sitio Web

Cabinet (Area de Cliente)
Autorizacién administrativa previa
Profesion regulada

Codigos de conducta

Precios

Privacidad

KONOMIC DIGITAL SL ("Konomic")

B22884688

Calle Santo Domingo 1, 38003 Santa Cruz de Tenerife, Espafia
nik.|@konomic.com

[PENDIENTE: TELEFONO_KONOMIC]

Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, Hoja TF-75427,
[PENDIENTE: TOMO_FOLIO_INSCRIPCION]

[PENDIENTE: DOMINIO]
https://dehu.konomic.io

La actividad no esta sujeta a autorizacion administrativa previa
[PENDIENTE: confirmar]

No se ejerce ninguna profesion regulada

[PENDIENTE: CODIGOS_CONDUCTA] [PENDIENTE: indicar
"ninguno” o el cédigo al que se adhiera]

Se publican en [PENDIENTE: URL_PRECIOS], con indicacion
expresa de si incluyen o no el impuesto indirecto aplicable
([PENDIENTE: IMPUESTQ]) (art. 10.1.f LSSI) [PENDIENTE: IGIC
o IVA segun el establecimiento del Cliente; ver
_research/marco_legal.md §9]

nik.I@konomic.com. Consulte el documento 05

[PENDIENTE: valorar si el Cabinet es un "servicio intermediario” en el sentido del Reglamento (UE) 2022/2065
(Reglamento de Servicios Digitales). Si lo es, habria que publicar aqui un punto Unico de contacto para
autoridades y destinatarios, con los idiomas admitidos (arts. 11y 12), y adaptar las condiciones de uso (art. 14).
Ver _research/marco_legal.md §9.]

2. Objeto y ambito

2.1. Este Aviso Legal regula el acceso a y el uso del Sitio Web ([PENDIENTE: DOMINIO] y sus subdominios), incluidas
las paginas de acceso al Cabinet. Se considera Visitante a toda persona fisica que accede al Sitio Web. El término
«Usuario» se reserva, como en el documento 01, a quien tiene credenciales personales en el Cabinet.

2.2. La contratacién y la prestacion del Servicio se rigen por sus documentos especificos:

- 01 Condiciones generales;

- 02 Contrato marco con gestorias;
- 03 Encargo del tratamiento;

- 04 Autorizacion del titular.
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El tratamiento de datos personales se rige por el documento 05 (Politica de privacidad). Si este Aviso Legal y esos
documentos se contradicen, prevalecen estos Ultimos.

2.3. Los términos con mayuscula inicial (Konomic, el Cliente, el Titular, la Gestoria, el Servicio, el Cabinet o Area de
Cliente, Envio, Notificacion, Comunicacion, DR, LEMA, DEHU, Usuario Autorizado) tienen el significado que les da el
documento 01. En resumen:

- el Servicio (Konomic DEHU) localiza en DEHU, a través de LEMA, los Envios en los que el Titular figura como
titular;

- los avisa y controla sus plazos estimados;

- abre las Comunicaciones si asi se configura;

- abre las Notificaciones solo por instruccion expresa de un Usuario Autorizado;

- custodia los documentos en el Cabinet.

3. Advertencias importantes sobre el Servicio
Esta seccion resume advertencias que se desarrollan en los documentos 01 y 04. Léala con atencion.

3.1. Konomic no es la Administracién. Konomic es una empresa privada. No es DEHU ni forma parte de la Secretaria
General de Administracion Digital, de la Agencia Estatal de Administracion Digital, de la Agencia Tributaria ni de ningin
otro organismo publico, y no actlla en su nombre. Tampoco tiene su respaldo ni afiliacion alguna con ellos. Las
menciones a DEHU, LEMA y a organismos publicos solo describen el Servicio. Konomic no usa escudos, logotipos ni
signos oficiales de las Administraciones.

3.2. Cémo accede Konomic a DEHU. Konomic accede a DEHU exclusivamente mediante LEMA, el servicio web que la
Administracién habilita para Grandes Destinatarios. Lo hace solo respecto de los Titulares que han firmado la DR
designando el certificado de Konomic y han otorgado la Autorizacion del titular (documento 04).

3.3. Abrir una Notificacién produce efectos juridicos. Al acceder a su contenido, la Notificacion se entiende practicada
y empiezan a correr los plazos que correspondan. Si nadie accede en diez dias naturales desde la puesta a disposicion,
se entiende rechazada y el procedimiento sigue adelante (Ley 39/2015, arts. 41.5y 43.2; RD 203/2021, arts. 42.2 y 44.5).
Por eso Konomic solo abre una Notificacién por instruccién expresa de un Usuario Autorizado, y solo desde que haya
habilitado esa funcién y lo haya comunicado; hasta entonces, el Titular abre sus Natificaciones directamente en DEHU
(documento 01, clausula 7.10; documento 02, clausula 7.10; documento 04, clausula 6.3).

3.4. Las fechas de vencimiento son estimaciones. DEHU no informa la fecha de caducidad de los Envios. La que
muestra el Servicio es una estimacion. La fecha oficial es la que conste en DEHU o en la sede del organismo emisor.

3.5. El Servicio no sustituye su propio acceso a DEHU. El Titular debe mantener sus propios avisos de DEHU y de las
sedes electrénicas. Si LEMA o DEHU no estan disponibles, o si Konomic le avisa de que no tiene acceso, el Titular debe
acceder directamente a DEHU o a la sede del organismo emisor. Asi lo asume el Titular al firmar la DR.

3.6. Sin asesoramiento. Konomic no presta asesoramiento juridico, fiscal, contable ni laboral. Ni los contenidos del
Sitio Web, ni los avisos, ni las estimaciones de plazos lo son. La decision de abrir una Notificacién, y de cuando hacerlo,
corresponde al Titular 0 a quien este autorice.

3.7. Solo para empresarios y profesionales. El Sitio Web y el Servicio se dirigen exclusivamente a empresas, gestorias
y profesionales que actdan en el &mbito de su actividad empresarial o profesional. No se dirigen a consumidores (texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (TRLGDCU), arts. 3y 4).

4. Condiciones de acceso y uso del Sitio Web

4.1. Acceso. El acceso a las paginas publicas del Sitio Web es libre y gratuito, salvo el coste de la conexién, que corre a
cargo del Visitante. El acceso al Cabinet exige haber contratado el Servicio y disponer de credenciales asignadas por el
Cliente o por la Gestoria.

4.2. Obligaciones del Visitante. El Visitante se compromete a:

- usar el Sitio Web conforme a la ley, a la buena fe, a este Aviso Legal y, en el Cabinet, a los documentos 01 a 04;
- facilitar datos veraces y mantenerlos actualizados;
- custodiar sus credenciales y su segundo factor de autenticacion, no compartirlos y avisar de inmediato a Konomic de
cualquier uso no autorizado en [PENDIENTE: EMAIL_SEGURIDAD];
- operar solo sobre los Titulares para los que su organizacién tenga titulo suficiente: DR, Autorizacion del titular y, en
su caso, encargo de la Gestoria.

4.3. Usos prohibidos. Queda prohibido:

a) acceder o intentar acceder a areas, cuentas o datos ajenos, o eludir las medidas de seguridad o de autenticacion;
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b) extraer contenido del Sitio Web o del Cabinet con robots, scraping u otros medios automatizados, salvo por las
interfaces que Konomic habilite expresamente;

¢) hacer pruebas de intrusion o de carga sin autorizacion previa y por escrito de Konomic;

d) introducir programas maliciosos o realizar acciones que puedan dafiar, sobrecargar o inutilizar el Sitio Web o los
sistemas de Konomic o de terceros;

e) aplicar ingenieria inversa, descompilar o copiar el software del Sitio Web, salvo en los casos que la ley permite y que
no pueden excluirse por contrato;

f) suplantar a otra persona u organizacion, o usar el Servicio respecto de NIF para los que no se tenga titulo;
g) usar el Sitio Web para fines ilicitos o contrarios a los derechos de terceros.

4.4. Consecuencias. Konomic puede suspender o bloquear el acceso de un Visitante que infrinja este Aviso Legal y
adoptar las medidas técnicas necesarias. Lo relativo al Servicio contratado se rige por los documentos 01 y 02.

4.5. Vulnerabilidades. Si detecta una vulnerabilidad, comuniquela a [PENDIENTE: EMAIL_SEGURIDAD] sin explotarla
ni divulgarla hasta que Konomic haya podido corregirla [PENDIENTE: valorar publicar un archivo security.txt y una
politica de divulgaciéon responsable].

4.6. Suplantacion y fraude. Konomic nunca le pedira su contrasefia, sus cédigos del segundo factor, ni el PIN, la
contrasefia o el archivo de su certificado electronico. Si recibe una peticion asi en nombre de Konomic, no la atienda y
avise en [PENDIENTE: EMAIL_SEGURIDAD].

5. Propiedad intelectual e industrial

5.1. Konomic es titular, o dispone de las licencias necesarias, de los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre
el Sitio Web y el Cabinet. Eso incluye el software, el disefio, los textos, los graficos, las bases de datos, las plantillas
contractuales y la denominacion y los signos distintivos Konomic DEHU [PENDIENTE: registro de la marca,
[PENDIENTE: REGISTRO_MARCA]]. Estan protegidos por el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (TRLPI;
RDLeg 1/1996, arts. 17 y 133) y por la Ley 17/2001, de Marcas.

5.2. Se autoriza la consulta del Sitio Web y la descarga o impresién de sus paginas para uso interno del Visitante,
relacionado con la evaluacion o el uso del Servicio. Salvo autorizacion expresa y por escrito de Konomic, no se permite
reproducir, distribuir, comunicar publicamente, poner a disposicion ni transformar sus contenidos, ni extraer o reutilizar
partes sustanciales de sus bases de datos (TRLPI, arts. 17 y 133).

5.3. Componentes de terceros. El Sitio Web y el Cabinet pueden incorporar software de terceros bajo sus propias
licencias, por ejemplo la biblioteca de integracion de AutoFirma, publicada con licencia EUPL/GPL. La relacion de
componentes y licencias esta en [PENDIENTE: URL_LICENCIAS_TERCEROS] [PENDIENTE: generar la lista al
implementar].

5.4. Documentos de la Administracion. Konomic no reclama ningun derecho sobre los actos, resoluciones y
documentos emitidos por las Administraciones que se custodian en el Cabinet. No son objeto de propiedad intelectual
(TRLPI, art. 13).

5.5. Datos y documentos del Cliente. Los datos y documentos del Cliente y del Titular les pertenecen. Konomic los trata
solo para prestar el Servicio (documentos 01 y 03). El uso del Sitio Web no transmite al Visitante ningin derecho sobre la
propiedad intelectual o industrial de Konomic.

5.6. Quien considere que algun contenido del Sitio Web infringe sus derechos puede comunicarlo a nik.I@konomic.com,
identificando el contenido y el derecho afectado.

6. Enlaces

6.1. Enlaces a sitios de terceros. El Sitio Web contiene enlaces a sitios de terceros, como DEHU, las sedes electronicas
de los organismos, el BOE o la AEPD. Solo tienen fin informativo. Konomic no controla esos sitios ni responde de su
contenido o disponibilidad, salvo que tenga conocimiento efectivo de su ilicitud y no retire el enlace con diligencia (LSSI,
art. 17).

6.2. Enlaces a este Sitio Web. Quien quiera enlazar el Sitio Web desde otro sitio puede hacerlo a su pagina principal, sin
reproducir sus contenidos, sin enmarcarlos en otro sitio y sin sugerir una relacion, patrocinio o aprobacién de Konomic
gue no exista.

7. Responsabilidad
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7.1. Contenidos informativos. Konomic actda con diligencia razonable para que la informacion del Sitio Web sea
correcta y esté actualizada. Esa informacion es general, puede no reflejar cambios normativos recientes y no sustituye la
consulta de las normas oficiales publicadas en el BOE ni el asesoramiento profesional.

7.2. Disponibilidad del Sitio Web. Konomic no garantiza que el Sitio Web funcione sin interrupciones ni errores. Puede
interrumpirlo por mantenimiento, seguridad o causas ajenas. Los compromisos de disponibilidad y de aviso del Servicio
contratado son los del documento 01 o, para las gestorias, los del documento 02 (Anexo V).

7.3. Sistemas de terceros. Konomic no controla la disponibilidad ni el funcionamiento de DEHU, LEMA, las sedes
electronicas ni otros sistemas de las Administraciones. Si no estan disponibles, se aplica el apartado 3.5.

7.4. Seguridad. Konomic aplica medidas razonables para evitar programas maliciosos en el Sitio Web. El Visitante debe
mantener sus propios equipos protegidos y actualizados.

7.5. Responsabilidad derivada del Servicio. La responsabilidad de Konomic por el Servicio contratado se rige por los
documentos 01 y 02.

7.6. Limite legal. Nada de lo dispuesto en este Aviso Legal excluye ni limita la responsabilidad de Konomic por dolo o
culpa grave, ni la que no pueda excluirse o limitarse conforme a la ley (Cédigo Civil, arts. 1102 y 1103).

7.7. Responsabilidad del Visitante. El Visitante responde de los dafios que cause a Konomic o a terceros por incumplir
este Aviso Legal.

8. Proteccion de datos y cookies

El tratamiento de datos personales y el uso de cookies se explican en el documento 05 (Politica de privacidad), en
particular en su 811, dedicado a las cookies. El Sitio Web solo usa cookies técnicas, que no requieren consentimiento
(LSS, art. 22.2). Si en el futuro se usaran cookies analiticas o de otro tipo no exento, se pedira el consentimiento previo [
PENDIENTE].

9. Comunicaciones

Las comunicaciones con Konomic sobre el Sitio Web pueden dirigirse a nik.I@konomic.com o al domicilio indicado en el
apartado 1. Las comunicaciones sobre el Servicio contratado siguen lo previsto en los documentos 01 y 02.

10. Modificaciones

Konomic puede modificar este Aviso Legal para adaptarlo a cambios normativos, técnicos o del Servicio. Cada versién
indica su numero y su fecha de entrada en vigor. Las versiones anteriores pueden consultarse en [PENDIENTE:
URL_DOCUMENTOS_LEGALES]. Los cambios en los documentos contractuales 01 a 04 siguen el procedimiento de
preaviso previsto en ellos.

11. Nulidad parcial e idioma
11.1. Si alguna disposicion de este Aviso Legal resultara nula o inaplicable, las demas seguiran en vigor.

11.2. Este Aviso Legal se redacta en espafiol, que es la version que prevalece. Las traducciones que se publiquen son
solo informativas.

12. Ley aplicable y jurisdiccion
12.1. Este Aviso Legal se rige por la ley espafiola.

12.2. Las controversias sobre el uso del Sitio Web se someteran a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes
conforme a las normas procesales aplicables: Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), arts. 50y 51y, en los litigios
transfronterizos, Reglamento (UE) 1215/2012. Las controversias sobre el Servicio contratado se rigen por lo previsto en
los documentos 01 y 02.

[PENDIENTE: abogado. No se incluye una sumisién expresa a los tribunales de Santa Cruz de Tenerife porque el art.
54.2 LEC dispone: "No sera valida la sumisién expresa contenida en contratos de adhesion, o que contengan
condiciones generales impuestas por una de las partes, o que se hayan celebrado con consumidores o usuarios". El
art. 54.1 LEC tampoco la admite en los asuntos que se tramitan por juicio verbal. El paquete aplica ahora una politica
Unica: los documentos de adhesion (01, 03 Canal Directo, 04 y este 06) remiten a los fueros legales, y la sumision
expresa (Santa Cruz de Tenerife) solo se usa en el documento 02 negociado individualmente (su clausula 4.3).
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Validar esta politica.]
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